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RESUMO

A industrializacdo e os investimentos em
pesquisa cientifica dos ultimos anos,
resultaram amplos avancos tecnoldgicos
que aliados a internet revolucionaram a vida
em sociedade, disponibilizando uma midia
onipresente impactando todos os setores.
Essas transformagdes se apresentam de
maneira intensa nas relacdes de consumo.
A publicidade online é capaz de estimular o
consumo, ofertando uma enorme variedade
de produtos, de toda ordem, criando o desejo
e a necessidade de consumir excessivamente.
Consequentemente, gera um grande descarte
de residuos e poluigdo ambiental, surgindo
a necessidade de transformar esse padrio de
consumo. Questiona-se, se a efetivagio do
direito a informagido é passivel de auxiliar
o consumidor a fazer escolhas conscientes,
éticas e sustentaveis na hora de consumir? O
presente artigo pretende analisar a importancia
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ABSTRACT

The industrialization and investment in
scientific research in recent years have
resulted in broad technological advances,
allied to the internet revolutionizing life in
society, providing media that affect all sectors.
These transformations present themselves
intensely in the relations of consumption.
Online advertising is able to stimulate
consumption by offering a wide variety of
products of all kinds, creating desire consume
excessively. Consequently, it generates a
large waste disposal and environmental
pollution, resulting in the need to transform
this pattern of consumption. It is questioned
whether the effectiveness of the right to
information is capable of helping the consumer
to make conscious, ethical and sustainable
choices at the moment of consumption? The
present article intends to analyze, based on
a hypothetical-deductive approach, which
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do direito a informagio na conscientizagio
voltada ao consumo sustentdvel. Partindo-
se de uma abordagem por meio do método
hipotético-dedutivo, que permite concluir,
a partir da observa¢do do atual cenirio,
que as TIC se tornaram uma ferramenta
imprescindivel para a inddstria ofertar seus
produtos. Utilizou-se 0 método monogrifico,
que permite observar dentro de um determinado
contexto os fatores que influenciam na solugao
de determinado problema. A partir dessa
observagio, selecionou-se a bibliografia e
os sites utilizados. Observou-se, que muitas
vezes, consome-se incentivado pela publicidade
online, mantendo a economia capitalista e os
lucros da industria. Tal situa¢do resulta em
injustica social, descarte de lixo e poluicdo.
Constata-se a necessidade de informacao,
educacdo e politicas puablicas voltadas ao
consumo sustentdvel, o que permitiria
melhorar a postura do cidaddo diante do
mercado consumidor.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento
tecnoldgico. Consumo sustentavel. Sociedade
em rede.

allows to conclude, from the observation of
the current context in which ICT has become
an essential tool for the industry to offer its
products, the Importance of information and
the awareness about sustainable consumption.
Was used the monographic method, which
allows to observe within a given context
the factors that influence the solution of a
given problem. From this observation, the
bibliography and the sites used were selected.
It has been observed that it is often the
consumed is encouraged by online advertising,
while maintaining the capitalist economy
and industry profits. Such a situation results
in social injustice, garbage and pollution. It
is there is need for information, education
and public policies aimed at sustainable
consumption, which would improve the
attitude of citizens towards the consumer
market.

KEYWORDS: Technological development.
Sustainable consumption. Network society.

SUMARIO: 1 Introducio. 2 Desenvolvimento tecnoldgico e
sustentabilidade na sociedade em rede. 3 A publicidade online
como ferramenta de estimulo ao consumo. 4 O direito a
informacao e os desafios do consumo consciente e sustentavel
na sociedade em rede. 5 Conclusao. Referéncias.

1 INTRODUCAO

A Revolugao Industrial foi um marco na transi¢do para

novos métodos nos processos de producdo. Com a industrializa¢io
passou-se a utilizar maquinas, novos produtos quimicos e novas
matérias primas na producdo, o que tornou possivel uma produ¢ao
em série de um grande nimero de produtos. Desde entio, com
os altos investimentos em pesquisa cientifica, tanto por parte da
industria como do préprio Estado, incentivando o desenvolvimento
tecnologico e a inovagdo, surgiram novos produtos, que por meio
da publicidade sao oferecidos ao publico consumidor. Assim, a
industria responde aos anseios pela inovacao, disponibilizando a
cada dia novos produtos no mercado com promessas de cumprir,
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na integralidade, os incontaveis beneficios ao bem viver.

A industrializagao melhorou consideravelmente a vida hu-
mana, mas também provocou efeitos desastrosos. A crescente explo-
racdo de recursos naturais, para atender as necessidades decorrentes
do aumento da populagio, provoca um aumento consideravel no
consumo. Tal fato vem causando preocupantes impactos ambientais
e um consequente aumento da polui¢io e dos residuos depositados
na natureza. Qutrossim, com o amplo desenvolvimento das Tecno-
logias de Informagio e Comunicagio — TIC, surgiram ferramentas
poderosas de comunicacido e informagao, que sao muito utilizadas
pela industria para ofertar seus produtos.

A publicidade é uma importante ferramenta, muito utili-
zada pela industria para apresentar seus produtos no mercado e
criar a necessidade e o desejo de consumir. Especialmente apos o
desenvolvimento das TIC, aliada a internet, a publicidade se tornou
indispensavel para a industria. Por meio da publicidade online é
possivel atingir diretamente o consumidor, de maneira rapida,
eficiente e com baixo custo, por meio de uma midia onipresente.
Percebe-se que as TIC por serem uma inovagao, podem apresentar
vantagens e riscos, no entanto, esse caminho nao tem volta. A vista
disso, devem ser utilizadas, da melhor forma possivel, empregando
a sua potencialidade para informar e conscientizar os consumidores
para que facam escolhas éticas e sustentdveis ao consumir.

Em face do exposto, justifica-se o presente trabalho, em
funcdao de que, incentivadas pela publicidade online, as pessoas
estao consumindo cada vez mais. Esse consumo excessivo serve para
atender aos apelos do mercado, do sistema capitalista, baseado na
irrestrita liberdade de comércio e industria, tendo como principal
objetivo auferir lucro. Por conseguinte, muitos produtos sio
ofertados, mas também se sabe que estes produtos ndo tém a mesma
qualidade e durabilidade de outrora, o que leva a um aumento do
consumo e mais detritos ndo biodegradaveis! sio depositados na

1  Tudo que for nao-biodegradavel nio consegue ser decomposto de maneira natural.
Entdo, ndo é capaz de ‘desaparecer’ de forma tradicional. Sdo justamente os itens
que irdo se acumular em aterros sanitdrios. Sua formulacdo € artificial e sintética,
caso de plasticos comuns — a base de petrdleo ou dleo — latas, residuos da industria
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natureza. Nesse cendrio, questiona-se, se efetivagio do direito a
informacgado é passivel de auxiliar o consumidor a fazer escolhas
conscientes, éticas e sustentaveis na hora de consumir?

Essa é a problematica que o presente artigo pretende analisar
por meio do método hipotético-dedutivo. O referido método vai
permitir concluir, a partir da observa¢ao do atual contexto em que
as TIC se tornaram uma ferramenta imprescindivel em todas as dreas
e atividades humanas e, principalmente para a industria, a impor-
tancia do direito a informag¢io na conscientiza¢ao do consumidor
voltada ao consumo sustentavel. Utilizou-se o método monogrifico,’
que permite observar dentro de um determinado contexto os fa-
tores que influenciam na solu¢ao de um determinado problema. A
partir dessa observacao, foi possivel a selecao da bibliografia e dos
sites utilizados no estudo. Empregou-se, como técnica de pesquisa
a analise bibliografica, documental e de sites.

Dividiu-se a pesquisa em trés principais se¢oes. A primeira
trata da industrializacdo, do desenvolvimento tecnologico e da sus-
tentabilidade na sociedade em rede. No segundo momento, analisa-

e garrafas de vidro. Nao hda qualquer vantagem ambiental em elementos nio-
biodegradaveis. Inclusive, pelo fato de nao serem absorvidos pela natureza, ocorrem
terriveis situacdes como os plasticos nos oceanos, que, devido a correntes maritimas
chegam a vagar pelo planeta inteiro. Muitos animais aqudticos morrem ao ingerir
tais materiais. Para ser eliminados ou devem ser incinerados — menos indicado, pois
€ poluente — ou entdo, em alguns casos apenas, reciclados (GREENME, 2016).

2 Trata-se de um método especifico das Ciéncias Sociais, criado por Le Play, que o
empregou ao estudar familias operdrias na Europa. Partindo do principio de que
qualquer caso que se estude em profundidade pode ser considerado representativo
de muitos outros ou até de todos os casos semelhantes, o método monografico
consiste no estudo de determinados individuos, profissdes, condi¢des, institui¢des,
grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizacoes. A investigacao
deve examinar o tema escolhido, observando todos os fatores que o influenciaram
e analisando-o em todos os seus aspectos. [...] Em seu inicio, 0 método consistia
no exame de aspectos particulares, como, por exemplo, o orcamento familiar,
as caracteristicas de profissdes ou de industrias domiciliares, o custo de vida etc.
Entretanto, o estudo monogréfico pode, também, em vez de se concentrar em um
aspecto, abranger o conjunto das atividades de um grupo social particular, como no
exemplo das cooperativas e do grupo indigena. A vantagem do método consiste em
respeitar a “totalidade solidaria” dos grupos, ao estudar, em primeiro lugar, a vida
do grupo na sua unidade concreta, evitando, portanto, a prematura dissociagao de
seus elementos. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 108).
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-se a publicidade online como principal ferramenta de estimulo ao
consumo excessivo. Por derradeiro, na terceira se¢io optou-se por
tratar da possibilidade de efetivagao do direito a informagio e os
desafios ao consumo consciente, ético e sustentdvel na sociedade
em rede.

2 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E SUSTEN-
TABILIDADE NA SOCIEDADE EM REDE

Neste capitulo, pretende-se abordar as transformacoes
ocorridas em fun¢do da industrializa¢io e do desenvolvimento
tecnologico nas relagdes de consumo e a necessidade de se educar
para um consumo sustentavel. Afirma Ost que 0 homem transforma
a natureza e o mundo que o rodeia, desde o aparecimento de sua
espécie.’ Logo, como qualquer outra espécie natural, o homem s6
pela sua presenga, pesa sobre o ecossistema que o abriga e retira
recursos para assegurar a sua sobrevivéncia, rejeitando as matérias
usadas. Nos ultimos anos ocorreu a passagem do pensamento
religioso e filos6fico ao pensamento cientifico, por essa razio,
constituiu-se uma sociedade das ciéncias e das técnicas, o que levou
a um amplo desenvolvimento tecnoldgico, surgindo a promessa do
desenvolvimento sustentavel.* Visa-se o desenvolvimento economico
e aumento de lucros, assim o Estado e a industria fazem grandes
investimentos em pesquisas cientificas. Desse modo, permite
um crescente avango cientifico e aperfeicoamento nas técnicas
e nas tecnologias utilizadas na produgido e consequentemente o
surgimento de novos produtos.

Desde a Revolucido Industrial, com a utilizacdo de maquinas
e novas matérias primas, houve um crescente desenvolvimento mo-
tivado por uma ideologia de progresso, mas sem observar as con-
sequéncias sobre o meio ambiente. A industria passou extrair mais
bens da natureza e incrementar com tecnologia, produzindo novos
produtos e em grande escala, para atender ao aumento gradativo

3 OST, 1995, p. 30-33.
4 VARELLA, 2006.
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da populagdo.’ O desenvolvimento das TIC nas ultimas décadas,
aliadas ao advento da internet provocaram intensas transformagoes
em todas as dimensdes da vida. Tais transformagdes ocorreram
principalmente nas relagdes econdmicas, ambientais e sociais, mas
também nas relagdes de consumo, através da publicidade online.

Diante disso, vislumbra-se um grande desenvolvimento tec-
nologico nas mais variadas areas do conhecimento, pois a ciéncia e a
tecnologia transformaram o mundo e, por meio da industrializagio,
o0 homem experimenta um salto qualitativo de vida, nunca antes
visto. Além disso, o desenvolvimento das TIC, aliada a internet® deu
origem a uma sociedade globalizada, com uma midia onipresente
e instantdnea que permite a comunica¢do de muitos com muitos,
num determinado momento, em escala global dando origem a uma
sociedade em rede.”

Atualmente, além de permitir a transmissdo instantanea de
informagoes, permite também, a aproximagado entre o emissor e o
receptor, proporcionando uma intera¢do praticamente sem limi-
tes, por meio do compartilhamento de videos, fotos e textos, que
também podem ser prontamente comentados.® Desta perspectiva,
apresenta-se uma organizagao em rede e o crescimento da produti-
vidade baseado na inovagao. Virios estudos tém mostrado que, ao
longo das ultimas décadas o crescimento tem sido gerado cada vez
mais, pelas inovagoes tecnoldgicas combinadas com organizagoes
em rede.’

Refere-se que na sociedade em rede, de acordo com os inte-

5 JUNGES, 2010, p. 71.

6 A internet é uma das mais expressivas inven¢des da humanidade, uma verdadeira
revolugao da informagio, que transformou as estruturas sociais, as relacoes pessoais
e a vida em sociedade, formando ndo somente uma rede de computadores, mas
conectando individuos capazes de acessar e compartilhar informacoes de maneira
rapida e eficiente. A sistemdtica transformac¢do das Tecnologias da Informacao e
Comunicagio (TIC) na era digital amplia o alcance dos meios de comunicac¢io para
todos os dominios da vida social, numa rede que é simultaneamente global e local,
genérica e personalizada, num padrdo em constante mudanga. (CASTELLS, 2015).

7 CASTELLS, 2003, p. 8.
8 OLIVEIRA, 2013, p. 332.
9  CASTELLS, 2015, p. 370.
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resses e valores de atores habilitados; o poder, que ¢ multidimensio-
nal, se organiza em torno de redes programadas em cada dominio da
atividade humana. As redes exercem o poder, influenciando a mente
humana, mediante as redes multimidia de comunica¢ao de massa,
sendo “as redes de comunicag¢io fontes decisivas de construcao do

poder”.1° Ratificando, alude Santos:

Para perceber o mundo que estd por vir, nao basta, porém, compreender
a “virada cultural” do capitalismo contemporaneo, isto é, a plena
incorporacado da cultura ao sistema de mercado. Mais importante do
que a transformacdo da cultura em mercadoria, parece ser a “virada
cibernética”!! que selou a alianga entre o capital, a ciéncia e a tecnologia,
e conferiu a tecnociéncia a funcdo de motor de uma acumula¢ao que
vai tomar todo o mundo existente como matéria-prima a disposi¢ao
do trabalho cientifico.!?

Assim, o desenvolvimento tecnoldgico permeia todos os
setores da vida em sociedade e nas duas ultimas décadas, firmou-
se a tese segundo a qual o capitalismo estaria se transfigurando ao
agregar a dimensao da cultura ao processo de producio e fazer dela
o motor da acumula¢do.’® Nessa senda, para compreender a atual
sociedade, torna-se necessario entender como a “cultura vem sendo
colonizada pelo capital” e os efeitos devastadores dessa colonizagao
sobre a politica, as lutas de resisténcia e os anseios de emancipacao.
O capitalismo global ndao é somente baseado no conhecimento,
mas ao “canibalizar as culturas”, “ameaca as proprias bases das

10 CASTELLS, 2013, p. 8.

11 “Virada cibernética” é o termo usado por Catherine Waldby para designar a mudanca
que se operou na logica da técnica, apoiada na descrigio que Dona Haraway faz
das reciprocidades informacionais entre diferentes organismos e entre organismos
e técnica: as ciéncias da comunicagdo e as biologias modernas sdo construidas
por um movimento comum-[...] O mundo se encontra subdividido em fronteiras
diferentemente permedveis a informagao. [...]. Waldby percebe, portanto, a virada
cibernética como esse “movimento comum” que se dd no campo da ciéncia e da
técnica a partir do qual se instaura a possibilidade de abrir totalmente o0 mundo ao
controle instrumental através da informag3o. [...]. A virada cibernética ndo é apenas
mudanga na légica da técnica: é mudanca na logica sociotécnica. (SANTOS, 2005,
p. 128).

12 SANTOS, 2015, p. 128.
13 SANTOS, 20085, p. 127.
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sociedades porque dissolve a diversidade cultural do planeta através
de uma instrumentaliza¢do cada vez mais intensa e acelerada”.'

Nessa senda, verifica-se uma massificagao cultural, pois
o desenvolvimento tecnolégico e seus impactos sobre o meio
ambiente, a exploracdo de novas fontes de energia para atender as
necessidades do aumento da populagdo, provocaram o aumento da
complexidade dos sistemas sociais e o surgimento de classes sociais
em decorréncia do desaparecimento dos modos alternativos de
vida. Ou seja, a fragmentag¢ao em classes da sociedade se deu por
conta da propria fragmentagao da natureza, pela falta de um saber
conjunto, sistémico. O conhecimento foi dividido em especialidades
setoriais e trabalhos, sendo orientada a produ¢do econémica, por
isso, os métodos de andlise e intervencao, no ambiente natural, sio
inadequados. O resultado é que, “tudo isso levou a um dissidio
crescente entre a sociedade humana e o meio ambiente, as divisoes,
discriminacdes e injusti¢as na sociedade humana”."

Entretanto, desde os anos 1980 as estratégias de
desenvolvimento vém sendo questionadas, devido as desastrosas
consequéncias ambientais ocorridas, principalmente em paises de
Terceiro Mundo, e ao longo desse tempo, precisaram de novas
estruturacoes e reestruturacdes. O modo de vida da sociedade
urbano-industrial, ndo pode continuar na trilha do desenvolvimento,
haja vista a sua insustentabilidade. No entanto, emergiu o
“paradigma da participacao na gestio ambiental e social” com
a finalidade de conciliar os interesses econdmicos, ambientais e
sociais e, adequar o modelo classico de desenvolvimento. Dessa
forma, surgiram as acoes de prevencdao de impactos ambientais por
intermédio de meios técnicos ou, “nos casos em que isso nao fosse
possivel, a adogao de medidas de mitiga¢dao e de compensagao para
os danos ambientais”.'®

Quanto aos problemas sociais, foram formuladas politicas
de combate a pobreza, capacita¢io, autoajuda e politicas
assistencialistas. Nessa logica de “adequacao ambiental e social”,

14 SANTOS, 2005, p. 127.
15 JUNGES, 2010, p. 70.
16 ZHOURI; LASCHEFSKI, 2010, p. 12-13.
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por meio de um esquema conciliador, menos critico, perderam
terreno as concepgdes que recomendavam uma reestruturagao
profunda da sociedade urbano-industrial-capitalista. Também
perderam terreno, as reivindicacdes societarias que resistiam, e
ainda resistem, a esse modelo de desenvolvimento, protestando
pelo “direito de autonomia” quanto as decisGes sobre seu
“proprio destino”, por intermédio da apresentagido de outros
modelos alternativos de moderniza¢do.!” Todavia, a estratégia de
desenvolvimento sustentavel'® adotada hoje, estd voltada para
convencer o empresariado a adotar planos de gestio ou manejo
ambiental e a elaborag¢io de politicas sociais. Entretanto, percebe-
se que todas as solucdes apontadas estio voltadas para uma
“racionalidade produtiva que visa a abertura de novos mercados”,
desta forma se solidifica “uma aposta no casamento feliz entre a
economia e a ecologia”.

Nessa perspectiva, para uma melhor compreensao, faz-se
necessario entender o significado dos termos “sustentabilidade”
e “desenvolvimento sustentavel”. Refere Freitas quanto ao termo
sustentabilidade que “[...] trata-se do principio constitucional
que determina com eficicia direta e imediata a responsabilidade
do Estado e da sociedade pela concretizagao solidaria do
desenvolvimento material e imaterial, socialmente inclusivo, duravel
e equanime [...].”2° O autor continua referindo que se trata de um

17 ZHOURI, LASCHEFSKI, 2010, p. 12-13.

18 Conforme Ribeiro, para se entender ‘desenvolvimento sustentado’, hd que partir do
fato de se tratar de uma nog¢ao em elaboragdo, ja que, efetivamente, enquanto ideia
comegou a circular apenas no final da década de 80, sobretudo quando o relatério
Nosso futuro comum, ou Relatorio Brundtland, da Comissio Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), foi
entregue a Assembleia Geral da ONU em 31 de dezembro de 1987. A énfase em
“desenvolvimento sustentdvel” neste documento popularizou a expressao, apesar de
nele nio se ter avancado muito em uma sistematizacao conceitual. A busca de uma
defini¢do do que seria este tipo de desenvolvimento, além de marcada pela propria
polissemia da no¢ao de desenvolvimento que permite sua apropriacao seletiva por
segmentos com variadas orientagdes politico ideoldgicas, tem sido realizada mais
pelos interessados nesta arena politica, do que por especialistas académicos em
desenvolvimento. (RIBEIRO, 1992, p. 29).

19 ZHOURI, LASCHEFSKI, 2010, p. 14.
20 FREITAS, 2012, p. 41.
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desenvolvimento “ambientalmente limpo, inovador, ético e eficiente,
no intuito de assegurar, preferencialmente de modo preventivo e
precavido, no presente e no futuro, o direito ao bem-estar?!”.??
Num sentido mais critico, Ribeiro entende o “desenvolvimento
sustentado como a no¢do central que articula e procura neutralizar
interesses divergentes internamente ao campo politico (in) formado
pelo grande metarrelato utopico ambientalista”. Segundo o autor,
“por esta razdo, ndo estranha ja haver uma grande articulacdo
de importantes empresarios capitalistas ao redor do novo espaco
politico que o ‘desenvolvimento sustentavel’ cria?3”.>* No entanto, a
despeito das “boas intengdes”, o que se observa é que em decorréncia
do avango tecnoldgico se disponibiliza ao consumidor “uma
variedade enorme de produtos, cujo tempo de uso € cada vez menor,
numa dindmica comercial chamada de obsolescéncia programada,?

21 Conforme Freitas: Estao reunidos os elementos indispensdveis para um conceito
operacional de sustentabilidade eficaz, a saber: (1) a natureza de principio
constitucional diretamente aplicdvel, (2) a eficicia (encontro de resultados justos,
nio mera aptiddo para produzir efeitos juridicos), (3) a eficiéncia ( o uso de maios
idoneos), (4) o ambiente limpo (descontaminado e sauddvel), (5) a probidade
(inclusdo explicita da dimensdo ética), (6) a prevencao (dever de evitar danos certos),
(7) a precaugao (dever de evitar danos altamente provaveis, (8) a solidariedade
intergeracional, com o reconhecimento dos direitos das geracoes presentes e futuras,
(9) a responsabilidade do Estado e da sociedade e (10) o bem-estar (acima das
necessidades materiais). Nenhum desses elementos pode faltar ao conceito, sob pena
de reducionismo indesejavel. (FREITAS, 2012, p.41).

22 FREITAS, 2012, p. 41.

23 Interessante notar, por exemplo, a iniciativa de elites empresariais internacionais de
confeccionar documentos programaticos como o Business Charter for Sustainable
Development (Carta de Principios sobre Desenvolvimento Sustentdvel), elaborado
no ambito da Camara de Comércio Internacional, que “contém 16 principios
sobre gerenciamento ambiental na industria”. Igualmente importante foi a criagao
do Business Council for Sustainable Development (Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentdvel), integrado por 50 lideres empresariais de varias
nagoes e destinado a assessorar o secretdrio geral da Conferéncia das Nagoes Unidas
para o Meto Ambiente e Desenvolvimento. As definicoes de desenvolvimento
sustentado de empresdrios sao um indice da recep¢ao das discussdes ambientalistas
entre industriais “esclarecidos” e como eles tentam casar a idéia de sustentabilidade
com virias de suas preocupacdes, sobretudo com uma das esséncias da no¢ao de
desenvolvimento para o empresario: crescimento. (RIBEIRO, 1992, p. 29).

24 RIBEIRO, 1992, p. 29.

25 O desgaste natural dos produtos é normal. Porém, o produto ser “planejado” para
parar de funcionar ou se tornarem obsoletos em um curto periodo de tempo é uma
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o que ocasiona um grande descarte de residuos sélidos”. Esse
processo, também “leva a se utilizar de maior quantidade de recursos
naturais, o que coloca em risco o equilibrio do meio ambiente”. Com
o aumento da populacdo aumenta o consumo e os recursos naturais
tendem a ser mais escasso “o que implica politicas publicas de acesso
a tais recursos, gerando em termos geopoliticos um confronto entre
os que dispoem desses recursos versus os que dispoem de capital .2

Percebe-se que, a servico do sistema capitalista a indus-
trializacdo e o desenvolvimento tecnologico das tltimas décadas,
aliado, a padrdes insustentaveis de consumo e producdo, também
tém como consequéncia o aumento de residuos, do lixo sélido e da
polui¢do. Nao ha como ignorar essa situac¢ao, é visivel o aumento
do descarte, 0 acumulo de residuos e os reflexos negativos sobre o
meio ambiente. Assim, entende-se que o “progresso técnico cientifico
traz junto consigo, além de beneficios, também efeitos negativos”.
O que nos leva a crer que para agir de modo preventivo diante de
possiveis maleficios, é necessdrio conhecer os danos decorrentes do
consumo, uso e descarte desses novos produtos.?’

No entanto, segundo Junges, “as consequéncias negativas
ndo sao fruto da prépria ciéncia e técnica, mas da falta de uma
cultura mais sistémica do ambiente e do igualitarismo em relacio aos
seres viventes presentes nas civilizagdes rurais”.?® Em decorréncia da
“nitida separacdo entre ciéncias naturais e humanas, entre matéria
e espirito, entre ciéncia e fé, entre economia e ética, entre individuo

pratica da industria que deve ser combatida. Conforme usamos um produto, é
natural que este sofra desgastes e se torne antigo com o passar do tempo. O que ndo
é natural é que a propria fabricante planeje o envelhecimento de um produto, ou seja,
programar quando determinado objeto vai deixar de ser util e parar de funcionar,
apenas para aumentar o consumo. Na drea tecnoldgica, a obsolescéncia programada
pode ser vista com maior frequéncia. Geralmente, durante o periodo de garantia, os
desktops e notebooks de alguns fabricantes funcionam normalmente. No entanto,
ap6s o fim desse prazo, passam a apresentar defeitos como superaquecimento ou
esgotamento da bateria. Na quase totalidade dos casos o preco do conserto é tio
alto que ndo vale a pena, e os consumidores sao impelidos a adquirir um produto
novo. (IDEC, 2016).

26 ARAU]JO, 2013, p. 270.
27 ARAUJO; TYBUSCH, 2009, p. 82.
28 JUNGES, 2010, p. 70.
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e sociedade”. Tal separagio se deve ao “processo de especializa¢ao
e positivacdo do conhecimento cientifico”, o que dificulta uma
“reacdo critica”.”

Malgrado o exposto, o homem desde a sua origem
transforma o mundo que o rodeia, entretanto, a industrializa¢ao
e o amplo desenvolvimento tecnolégico ocorrido nas ultimas
décadas, aliado a internet, transformou a vida em sociedade. Além
disso, transformou as relacoes do homem com o meio ambiente,
influenciando no desenvolvimento da economia gerando enormes
reflexos e transformacoes nas relacdes de consumo. Por meio da
publicidade online a industria ativa, divulga e oferta uma grande
quantidade de produtos no mercado de consumo, seduzindo e
criando o desejo de consumir produtos, muitas vezes desnecessarios.
Isto porque, muitas vezes se adquire o produto por impulso e, no
dia a dia esse produto ndo é aproveitado, fica esquecido até ser
descartado. Seguindo o objetivo do trabalho, no préximo capitulo,
serd feita uma breve abordagem sobre a publicidade online como
ferramenta da industria para divulgar produtos e servigos na
sociedade em rede.

3 A PUBLICIDADE ONLINE COMO FERRAMENTA DE
ESTIMULO AO CONSUMO

Neste capitulo, sera feita uma breve abordagem sobre a
publicidade online, como poderosa ferramenta, utilizada pela
indastria para ativar seus produtos no mercado, atingindo
diretamente o publico consumidor, de maneira instantanea, eficiente
e com baixo custo, estimulando o consumo excessivo de produtos,
muitas vezes, desnecessarios.

O desenvolvimento tecnologico, apoiado pelo Estado, inclu-
sive financeiramente, é baseado na competitividade de uma industria
avida por lucros. A industria esta sempre inovando e investindo em
novos sistemas, novas tecnologias na busca de produtos inovadores,
mais eficientes, com a finalidade de aumentar o consumo?®’ e conse-

29 JUNGES, 2010, p. 71.

30 No ano de 1991 foi suspensa a proibicio do uso comercial da internet, raziao
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quentemente suas receitas.’! As empresas hegemonicas, atualmente,
“produzem o consumidor antes mesmo de produzir os produtos”, ou
seja, a produgao do consumidor precede a producao dos bens e dos
servigos, o despotismo do consumo assume o lugar da autonomia
da produgio. Eis o “império da informacao e da publicidade®”.33
O desenvolvimento do conhecimento cientifico, abarcado pela
industria e aliado a publicidade online,>* contribui para expansao
econdmica e para elevacdo do nivel de consumo, influenciando e
submetendo muitas pessoas a tentacdo de compras irracionais.?
Sobremodo importante, para uma melhor compreensio, é
estabelecer a distin¢do entre publicidade e propaganda. Propaganda
ndo se confunde com publicidade, na medida em que o primeiro
conceito significa disseminar uma ideia ou uma crenca (de sentido
religioso ou politico), enquanto que o segundo conceito se liga a

pela qual também se pode considerar essa data como o nascimento do comercio
eletronico na rede. Em 1996 ja sio cerca de 80 milhoes os usudrios da internet ao
redor do mundo, espalhados em mais de 150 paises. Quase 10 milhdes de servidores
hospedam um namero de sites que dobra a cada dois meses. (ERENBERG, 2003, p.
11-12).

31 E possivel afirmar, pois, sem receio de errar que o advento da internet gerou a semente
de uma nova economia, na qual o conhecimento, a informacdo e o tempo passam
a ser valores tdo importantes quanto a matéria-prima e a capacidade de produgdo.
Essa nova economia, baseada no conhecimento e na tecnologia, promove antes
impensaveis ampliagio, interpenetracdo e massificagdo dos mercados. (ERENBERG,
2003, p. 15).

32 Organiza-se primeiro o consumo, para em seguida, organizar a producdo. Tal
remédio teria 1% de medicina e 99% de publicidade, mas todas as coisas no
comércio acabam por ter essa composi¢ao: publicidade + materialidade; publicidade
+ servicos, e esse é o caso de tantas mercadorias cuja circulagao é fundada numa
propaganda insistente e frequentemente enganosa. (SANTOS, 2000, p. 24).

33 SANTOS, 2000, p. 24.

34 Importante distinguir claramente as duas informacdes basicas contidas na mensagem
publicitaria: uma relacionada diretamente a divulga¢io da existéncia do produto
ou servico no mercado e suas caracteristicas basicas, outra, paralela e secundaria,
relacionada com a altera¢do psiquica que se induz no destinatario da mensagem, a
fim de compeli-lo ao consumo do produto ou servigo. Na primeira informacio que
se podem localizar as situagdes na quais surgird a figura da publicidade enganosa.
Na segunda, os casos de publicidade abusiva. (ERENBERG, 2003, p. 20).

35 ERENBERG, 2003, p. 20.

Rev. Fac. Direito UEMG, Belo Horizonte, n. 73, pp. 535-566, jul./dez. 2018 547



O DIREITO A INFORMACAO COMO ALIADO DO CONSUMO SUSTENTAVEL...

ideia de atrair a atengao para determinado bem ou servico, com o
fito de promover sua comercializag¢ao. A publicidade é, pois, o nome
genérico do conjunto das ferramentas de comunica¢io de marketing,
sejam elas desenvolvidas por meio de midia massificada (televisao,
radio, jornais, revistas outdoors) ou de técnicas de abordagem direta
do consumidor (marketing direto).3¢

Cabe destacar, que a publicidade tem o poder de mudar
0s costumes no vestir, comer, comportar-se e até pode servir de
instrumento de um colonialismo econémico ou cultural, quem
habita a sociedade de consumo esta subordinado aos comandos
da publicidade.?” A publicidade®® é sedugdo, uma verdadeira arte a
servico da economia de mercado. A publicidade busca estabelecer
uma relacdo de dependéncia psicoldgica entre o atual ou potencial®
consumidor, e determinado produto, servico ou marca, que resulte,
em ultima analise, na compulsdo para o consumo. No entanto, o
objetivo da publicidade nao é s6 levar o maior niamero de pessoas
a consumir determinada marca de produto ou servigo. “Para mais,
também pura e simplesmente estimulad-las ao consumo, a fim de
manter funcionando e crescendo o sistema capitalista no qual
consumo gera lucro, que gera emprego, que gera renda, que gera
consumo, que gera mais lucro”.*

Por intermédio da publicidade online a indistria torna seus
produtos conhecidos no mercado consumidor, e também oferece

36 ERENBERG, 2003, p. 17-19.
37 NALINI, 2009, p. 260-261.

38 A publicidade brasileira comeca a existir de forma independente em relacio a
imprensa escrita e falada, a partir da década de 1930, com o inicio do surgimento
de um legitimo mercado anunciante e consumidor, na onda das mudangas politicas,
sociais e economicas ocorridas na época. (ERENBERG, 2003, p. 18). Com o
surgimento de uma grande classe média urbana, na década de 1960, disposta e capaz
de consumir bens e servi¢os antes s6 disponiveis aos membros da elite economica,
a publicidade ganha dimensdes de verdadeira indistria. Embalada pelo “milagre
economico” dos anos 1970, ligada a industrializagio do pais gragas a pesados
investimentos lastreados em empréstimos externos, tornam a publicidade um
negocio altamente rendoso. (ERENBERG, 2003, p. 18).

39 Conhecido no meio publicitirio como prospect. (ERENBERG, 2003, p.20).
40 ERENBERG, 2003, p. 20.
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informagoes para auxiliar o consumidor na escolha pelo produto
que deseja consumir e até a instruir para um melhor consumo. No
entanto, percebe-se que, em vez de fornecer informagdes para um
consumo racional e consciente, muitas das mensagens publicitarias
exploram a vulnerabilidade do consumidor criando o desejo e a
necessidade de consumir produtos, por vezes, desnecessarios. Desta
forma, “uma das funcdes mais perversas da publicidade é impor a
necessidade do consumo de determinado produto e ndo de outro que
desempenhe a mesma fungao”. Mais perversa ainda, é “a alteragao
constante desse foco (artificialmente induzido ou provocado pelas
tensoes mercadologicas) torna essa busca pelo status, pela aceitacio
e reconhecimento social, uma tarefa sem fim”.*!

Ou seja, a publicidade, principalmente a online, cria pa-
droes que induzem as pessoas a acreditarem que o simples fato de
consumir determinado produto ou marca, faz com que fagam parte
de um determinado grupo, sejam aceitos. Vive-se cercado por um
sistema ideoldgico tecido ao redor do consumo e da informagdo
ideologizados. O consumo é um “veiculo de narcisismos, por meio
dos seus estimulos estéticos, morais e sociais; e aparece como o
grande fundamentalismo do nosso tempo, porque alcancga e envol-
ve toda gente”.*> Como bem refere Bauman quando sustenta que:

O consumo abundante, é-lhes dito e mostrado, é a marca do sucesso
e a estrada que conduz diretamente ao aplauso publico e a fama. Eles
também aprendem que possuir e consumir determinados objetos, e
adotar certos estilos de vida é condi¢do necessiria para a felicidade,
talvez até para a dignidade humana.*

41 ERENBERG, 2003, p. 22.

42 Consumismo e competitividade levam ao emagrecimento moral e intelectual da
pessoa, a redu¢do da personalidade e da visio do mundo, convidando, também,
a esquecer a oposicao fundamental entre a figura do consumidor e a figura do
cidaddo. E certo que no Brasil tal oposicio é menos sentida, porque em nosso pais
jamais houve a figura do cidaddo. As classes chamadas superiores, incluindo as
classes médias, jamais quiseram ser cidadas, os pobres jamais puderam ser cidadios.
(SANTOS, 2000, p. 25).

43 BAUMAN, 1998, p.5S.
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Nessa logica, o desenvolvimento tecnolégico impulsionado
pela midia online, ganha um mercado consideravelmente ampliado,
“0 que significa que o homem vive as voltas com uma infinidade de
objetos técnicos, de produtos de consumo desenvolvidos a partir
de conhecimentos cientificos de ponta, os quais ele usa, manuseia,
consome, mas, nao conhece o que esta em suas maos”, simplesmente
consome.*

Nesse contexto, o consumidor induzido, muitas vezes, nem
sabe exatamente, o que esta consumindo, pois foi manipulado
através da publicidade, principalmente a online que é a mais
penetrante e sutil, a adquirir um determinado produto. O Google é
um dos melhores exemplos de empresas que tem por base a incitacio
e o estimulo a utilizagido da publicidade online e o incentivo ao
comércio na rede, para gerar receita. Essa empresa transformou-se
num sistema que privilegia o consumo em vez da pesquisa, a compra
em vez do aprendizado e a alienagdo em vez do questionamento.
Por meio do programa de publicidade online, que se utiliza da
técnica dos leildes, o Google favorece e recompensa as empresas
que criam sites de acordo com seus padroes explicitos de qualidade,
como paginas simples e faceis de carregar. O Google, através do seu
principal programa de publicidade, 0 AdWords, faz leilao relampago
entre os anunciantes para determinar qual deles sera colocado no
topo da lista de anuncios na parte superior ou inferior da coluna
a direita das paginas de resultados de busca. Por isso, em 2008, o
Google embolsou mais de US$ 21 bilhoes, o que equivale a 97%
de sua renda bruta, com a publicidade online.*

Nesse sentido, residem distintos conflitos entre atores da
modernizacdo, pretensoes e interesses € 0s grupos vulneraveis em
funcao de que muitos sites da web, “sao de fato zonas publicitarias
interativas, lojas virtuais que dao acesso ndo somente a informagao,
mas igualmente as possibilidades de encomenda e de compra”. Na
web, “disputam-se batalhas comerciais de sempre estar no centro
das redes”, pois o consumidor dard “preferéncia aquele que esta

44 ARAU]JO, TYBUSCH, 2009, p. 82.
45 VAIDHYANATHAN, 2011, p. 41.
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mais ‘proximo’, mais visivel, mais desejavel na sua paisagem mental
pessoal”.* Assim, a informag¢io constante na publicidade assume
contornos bastante importantes, pois tanto pode incitar a compra
dos produtos, como visto acima, como também tem o dever de
informar corretamente os consumidores, para que estes possam
optar, de forma consciente, pelo que realmente desejam consumir.
Esse dever precisa ser observado em face da vulnerabilidade do
consumidor, o que aumenta a medida que novas tecnologias sdo
utilizadas para elabora¢do de novos produtos e as novas formas de
ativar esses novos produtos, no mercado de consumo.

Conforme se verifica do que foi exposto, a publicidade on-
line na sociedade em rede é uma ferramenta poderosa, fortemente
utilizada pela industria para ativar e divulgar seus produtos. A
publicidade, principalmente a online, nao vende somente produtos,
seduz o consumidor a consumir um “estilo de vida”, em que é preciso
“ostentar” para sentir-se aceito em determinados grupos.*” Assim,
cria-se a necessidade e o desejo de consumir produtos desnecessarios,
mantendo e reproduzindo o sistema capitalista.

No préximo capitulo, serda abordado o direito do consumi-
dor a informacdo e educag¢do para o consumo, como desafio para
uma mudanca de paradigma e o desenvolvimento de uma consci-
éncia sistémica de interdependéncia entre o0 homem e a natureza,
voltada a efetivacao do consumo sustentavel.

4 O DIREITO A INFORMACAO E OS DESAFIOS DO
CONSUMO CONSCIENTE E SUSTENTAVEL NA
SOCIEDADE EM REDE

Neste capitulo, serd abordado o direito a informacio
para o consumo, como forma de proteger o direito de escolha
consciente do consumidor e protecdo da dignidade humana, como
um sistema de defesa contra as armadilhas da publicidade online.
Sera feita, também, uma abordagem sobre a educac¢do para o

46 LEVY, 2001, p. 112-113.
47 BAUMAN, 1998, p.5S.
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consumo consciente e sustentavel na sociedade em rede, como
desafio para uma mudanca de paradigma e o desenvolvimento de
uma consciéncia sistémica de interdependéncia entre o homem e a
natureza.

Muitos ambientalistas tém afirmado que o cerne do problema
ambiental ndo esta na producido industrial, pois ocorreram grandes
melhorias com o ingresso de linhas de producio mais limpas,
sendo de simples solucdo, porque depende de solucdes técnicas
e juridicas. Conforme Junges o problema ambiental decorre dos
altos niveis de consumo, e “se 0 foco é o consumo, a solu¢ao nao
¢ mais tanto técnica e juridica, mas ética”.*® Segundo o referido
autor, nesse caso, significa a inevitabilidade de mexer nos altos
indices de consumo das classes abonadas. No entanto, “quem tem a
coragem de atacar esse problema? Qual o governante esta disposto
a cometer o suicidio politico de sugerir maior equidade no consumo
de bens, baixando os niveis de consumo acima da média, se o
motor da economia é o consumo?”.* No atual cendrio brasileiro,
de industrializacido, desenvolvimento tecnolégico, “crescimento
econdmico e ascensdo de mais da metade dos cidaddos a classe
média”, emerge a “oportunidade de delinear um novo padrdo de
desenvolvimento”. Os padrées atuais de consumo, impulsionados
pela publicidade online, sio predatorios e insustentaveis, agridem os
recursos naturais, estimulando ao consumo excessivo e com pouca
“preocupagio em ofertar tecnologias e produtos menos nocivos ao
meio ambiente”. Tais atitudes acabam por agravar os problemas
globais, como as mudancas climaticas, a “polui¢do dos oceanos e
a geragao de lixo”.%°

A vista disso, a importancia de o consumidor ser bem
informado e educado para o consumo, somente assim podera
ocorrer uma mudanca de consciéncia ao consumir. Logo, importante

48 JUNGES, 2010, p. 65.
49 JUNGES, 2010, p. 65.
50 BRASIL, 2015c.
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ressaltar, que a Constitui¢ao Federal 1988, no art. 5°, XXXII,*!
informa que o Estado promovera a defesa do consumidor. Todavia,
principalmente, o Estado deve garantir o direito a informagio e
promover a educagio voltada para o consumo, para que o cidaddo
possa optar conscientemente pelo produto que deseja consumir.
Assim, dentre os principios fundamentais que orientam o direito
do consumidor, desponta o principio da informagao. Com efeito,
o inciso III, do art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei
8078 de 1990, dispde que o consumidor tem como direito basico,
“a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem”.>?

Nessa logica, faz-se necessario informar e educar® para o
consumo, mas educac¢ao informacional ndo precisa, necessariamente,
ser dada na escola. Pode-se efetivar essa educag¢ao informacional
por meio de programas especificos, de informativos, como por
exemplo as cartilhas e campanhas publicitdrias através dos veiculos
de comunicacio e informagio. Tais campanhas publicitarias devem
ser levadas a efeito pelo poder publico e pelas organizacoes nao-
governamentais, pelos meios de comunicagdo em massa e por meio
das TIC, que sdo os mesmos meios utilizados pela publicidade
online. Ou ainda, mediante trabalhos comunitarios, com o objetivo
de levar ao consumidor, em qualquer faixa-etaria — e nio somente
nas escolas - informacgdes e esclarecimentos que propiciem melhor
postura diante do mercado de consumo. Refere Nalini que, “a
educacdo ambiental deveria ter inicio com a valorizagdo do Brasil

51 BRASIL, 2015b.
52 BRASIL, 2015a.

53 Menciona Nalini que “os problemas brasileiros se resumem a um so: a deficiéncia na
educacdo. Povo educado sabe se autogovernar e sabe escolher seus governantes. Povo
educado reivindica. Povo educado reconhece o valor da natureza, sabe avaliar esse
patrimdnio que é de todos, inclusive dele mesmo. Povo educado saberia reivindicar
maior responsabilidade e efetiva responsabilizacao de todos aqueles que, obrigados
a tutelar a natureza, ou dela se descuidam, ou sdo os primeiros a extermina-la.
(NALINI, 2009, p. 509-510).
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e de suas riquezas naturais. Aqui estd a maior floresta tropical
do Planeta. Mas os protestos por sua destruicio vém de fora”.*
Segundo o autor, “como conseguir a adesdo do povo para prote¢ao
ambiental- se a maior parte do povo brasileiro € rustica, nao teve
acesso a escolaridade formal e continua ndo incluida no mundo
fantastico do consumo- se ele nio tem conhecimento sobre o tesouro
natural que é de seu uso comum?”.%

Percebe-se que a fun¢do do direito como meio de controle
social, pode ser uma funcio facilitadora, nio somente punitiva. Pode
ser uma forma de acompanhar o problema, nao somente esperar o
resultado, mas sim tentar inverter a logica por meio da informagao
educativa. Ainda cabe referir, que ao fornecedor nao é imposto
um dever legal de anunciar seus produtos, mas uma obriga¢io de
“assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composic¢do, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre ou-
tros dados”.*® Nos termos do art. 31 do CDC, além das obrigag¢oes
ja referidas, o fornecedor deve informar o consumidor sobre os,
possiveis, riscos que o produto possa oferecer a sua saude e segu-
ranca.’” Assim, o fornecedor pode se utilizar de ferramentas como o
rotulo dos produtos, embalagens, impressos e mesmo a publicidade
online para informar ao consumidor. Atualmente, ndo é possivel
conceber uma sociedade de consumo sem fazer uso da publicidade,
principalmente a online. Portanto, devido a sua importancia, surge
a necessidade de que seja regrada pelo direito, sendo também um
meio de informar o consumidor, tendo em vista a prote¢do do di-

54 NALINIL 2009, p. 512-513.

55 Afirma Nalini que, “assim como o brasileiro acredita que o publico equivale ao
sem dono, também ndo sabe aquilatar a valia da natureza”. “E essa lacuna de
conhecimento reflete um padrio cultural perigoso. Significa que o Brasil ainda nao se
apropriou de seu imenso patrimonio cultural. Pior: a grande maioria da populagio
brasileira nem possui as necessarias referéncias culturais para reconhecer como seu
esse patrimoénio natural. Quem dird fazer dele uso sustentavel”. (LIANA JOHN
apud NALINIL, 2009, p.513).

56 BRASIL, 2015a.
57 BRASIL, 2015a.
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reito de escolha e o desenvolvimento de uma consciéncia voltada
ao consumo sustentavel.

Sobremodo importante ressaltar, nas palavras de Junges que
para concretizar a equidade na seara do consumo:

[...] é oportuno fazer uso do conceito de ecological footprint ou pegada
ecoldgica, adaptado por Martin Rees e Mathias Wacker-nagel a partir
do conceito ecoldgico de capacidade de suporte de determinada
populacdo de animais num territorio, referindo-se aqui a quantidade
de aérea geogréfica necessaria para produzir o conjunto de bens que
um determinado individuo consome. A média mundial é de 2,8 hectares
de superficie para cada habitante da Terra, contraposta ao cidadio
norte-americano, que gasta, na média 9,6 hectares, e em comparagio
com a média brasileira, que é de 2,6, e a de Bangladesh apenas 0,5
hectares. Esse fato aponta para a profunda injustica presente na questao
ambiental.

Essa comparacdo aponta para o foco do verdadeiro problema ambiental,
0 alto consumo, gasto, desperdicio de bens naturais e producao de lixo
dos paises e classes ricas contraposto ao baixo consumo das populagdes
pobres. Essa constatacdo aponta para quem deve recair a maior
responsabilidade em assumir os ajustes necessdrios para enfrentar os
efeitos negativos das mudancas climaticas.*®

Percebe-se, do que foi exposto, que a Terra ndo suportaria,
caso todos tivessem os mesmos niveis de consumo de um cidadao
norte-americano, nesse caso seriam necessarios quatro planetas
Terra, entretanto o problema é que temos somente um. Dessa forma,
os cidadaos norte-americanos “que consomem acima da média
precisariam diminuir a sua pegada, para que os que consomem
menos tenham a possiblidade de usufruir de um maior acesso a bens
de consumo a que eles tém direito”.’® Em vista disso, a informag¢ao
¢ necessaria para o desenvolvimento de uma consciéncia voltada
a mudar os habitos de consumo, pois as sociedades nio podem
continuar a “incorrer no desperdicio que conhecemos, degradando
sistematicamente a biosfera, multiplicando a polui¢do, esgotando os
recursos que sao em quantidade limitada”. Ademais, “n6s nao somos
malthusianos, nds constatamos simplesmente que o crescimento é

58 JUNGES, 2010, p. 64.
59 JUNGES, 2010, p. 64.
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exponencial, continuo e — ele mesmo em crise- torna-se necessario
conceber uma nova maneira de produzir, consumir e de viver”.°

Destarte, refere-se que seria imprescindivel uma “maior
sobriedade dos superconsumidores”, entretanto, tal conduta “nao
se pode impor juridicamente, ela precisa ser fruto de uma atitude
ética®'”.%? Pois, das licdes de Kant, depreende-se que “todos os de-
veres, simplesmente por serem deveres, pertencem a ética, [...]”.%
No entanto, a eficicia desse caminho, que propde apenas uma
ética procedimental é desacreditada pela pos-modernidade, que da
preferéncia a solugdes de cunho juridico e/ou técnico. Contudo,
estas nunca serdo a solu¢do, porque o consumo é o proprio motor
da economia. Eis a necessidade de informac¢io ao consumidor, de
propor discussdes sobre o que significa um consumo sustentavel
que é tao importante ou mais que “a questao do desenvolvimento
sustentavel”. Ressalta-se, que a referida discussdao sobre ambos deve
levar em consideragao as injusticas ambientais que o sistema econo-
mico capitalista produz. Isto porque, ndo se pode olvidar que “os
danos ambientais sio empurrados para as populagdes socialmente
frageis”. Os referidos problemas ambientais ndo sdo contabiliza-
dos e as externalidades danosas ao ambiente em que vivem essas
populagdes somente nao aparecem porque nao existe forca social
e politica para denuncia-las.**

Nessa perspectiva, importa referir que na Agenda 21%°
Global, da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, no capitulo 4, trata do exame dos padroes

60 MOSCOVICI, 2007, p. 38.

61 Conforme Vizquez ética “é a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens
em sociedade”. (VAZQUEZ, 1995, p.12).

62 JUNGES, 2010, p. 64.
63 KANT, 2013, p. 26.
64 JUNGES, 2010, p. 64-65.

65 A Organizacao das Nagoes Unidas — ONU realizou, no Rio de Janeiro, em 1992,
a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(CNUMAD). A CNUMAD é mais conhecida como Rio 92, referéncia a cidade que a
abrigou, e também como “Cupula da Terra” por ter mediado acordos entre os Chefes
de Estado presentes.179 paises participantes da Rio 92 acordaram e assinaram a
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insustentaveis de producdo® e do desenvolvimento de politicas
e estratégias nacionais para estimular mudangas nos padrodes
insustentaveis de consumo.®” Sobre os padrdes insustentaveis
de produgio, alude Junges que nos EUA, as empresas quimicas
poluidoras, fixavam suas sedes em regides habitadas por populagoes
afro e latino-americanas. Nesses locais, que estavam vulneraveis
e com baixa consciéncia de organizagao, as empresas langavam
os maiores indices de polui¢ao industrial e de residuos toxicos.®®
Desse modo, sem encontrar oposi¢ao organizada da populagio, tais
empresas langavam todo tipo de residuos toxicos e dejetos em cursos
de dgua e aterros sanitarios. Todavia, a populacdo se organizou e
optou por nao aceitar a injusta degrada¢ao do seu meio ambiente.
Desde entao, passaram a reivindicar e lutar por medidas socialmente
igualitarias de politica ambiental. Desse movimento, surgiu o
“principio ético” de que as consequéncias ambientais negativas
resultantes de operacdes comerciais, industriais, municipais, de
politicas publicas ou de programas federais, estaduais, locais e
tribais ndo devem, de forma desproporcional, ser suportadas pelos
grupos sociais vulneraveis.®’

Agenda 21 Global, um programa de a¢io baseado num documento de 40 capitulos,
que constitui a mais abrangente tentativa ji realizada de promover, em escala
planetdria, um novo padrdo de desenvolvimento, denominado “desenvolvimento
sustentavel”. O termo “Agenda 21” foi usado no sentido de intencdes, desejo de
mudanga para esse novo modelo de desenvolvimento para o século XXI. A Agenda
21 pode ser definida como um instrumento de planejamento para a construgio de
sociedades sustentdveis, em diferentes bases geograficas, que concilia métodos de
protecao ambiental, justica social e eficiéncia economica. (BRASIL, 2015).

66 Impode-se que,em uma perspectiva planetaria, a produgio sustentaveldeve incorporar
a nocado de limites na oferta de recursos naturais e na capacidade do meio ambiente
para absorver os impactos da a¢do humana. “Uma producdo sustentivel serd
necessariamente menos intensiva em emissoes de gases do efeito estufa e em energia
e demais recursos”. Também, devera pensar o ciclo completo dos produtos, do ber¢o
ao berco, procurando estender a vida util dos produtos e reaproveitar a0 maximo
possivel os insumos da reciclagem em novas cadeias produtivas. (BRASIL, 2015).

67 BRASIL, 2015c.
68 JUNGES, 2010, p. 65.
69 JUNGES, 2010, p. 65.
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Corroborando, Shiva, no livro Monoculturas da Mente-
Perspectivas da Biodiversidade e da Biotecnologia, no que se refere
ao problema da producio insustentdvel, aponta que os atuais
principios da administragio florestal cientifica tém como objetivo
modelar a diversidade da floresta viva a uniformidade da linha de
montagem.”’ Em razio disso, levam a destrui¢ao do ecossistema das
florestas tropicais. Dessa forma, torna-se, portanto, um sistema de
“desflorestamento tropical”, em que a fabrica serve de modelo a
floresta, em vez de ser ao contrario. Consequentemente, as florestas
sao reduzidas a uma “mina de madeira”.”" Nio restam duvidas,
quanto a necessidade de uma transformagio cultural, urgente, que
suplante a visdo reducionista e proporcione um enfoque mais global
da natureza. Outrossim, onde houver a interven¢do humana, que a
responsabilidade ética esteja presente para preservar a “qualidade
do ambiente” e dos “processos naturais”. Isto porque, se existe a
interven¢ao na natureza, sua preservacao ¢ uma exigéncia €tica,
porque depende da decisio humana.”

Uma decisdo ética capaz de transformar “o paradigma
florestal reducionista”, por meio do qual a floresta tropical natural
¢ reconhecida pela riqueza de sua diversidade o que significa valor
no mercado. Esse reducionismo do paradigma da “silvicultura
cientifica”, cunhado por interesses industriais e comerciais abusam
tanto das florestas quanto da integridade das culturas florestais
que precisam das florestas e de sua diversidade para satisfazer as
necessidades de alimento, fibras e moradia. O vinculo entre saber e
poder € intrinseco ao sistema dominante porque, enquanto quadro
de referéncia conceitual, estd associado a uma série de valores
baseados no poder que surgiu com a escalada do capitalismo
comercial.”? Assim, entende-se a importancia do direito a informacao
voltada a educa¢ido para um consumo sustentavel, como um poder
capaz de melhorar a postura do consumidor diante da publicidade

70  SHIVA, 2003, p. 32.
71 SHIVA, 2003, p. 32.
72 JUNGES, 2010, p. 73.
73 SHIVA, 2003, p. 32.
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online e desenvolver e concretizar uma nova consciéncia voltada a
prote¢ao do meio ambiente.

Por conseguinte, no Brasil, como reagao a injustica social,
principal obstaculo para um consumo sustentavel, inspirado no
movimento dos negros norte-americanos em 2001 foi constituida a
Rede Brasileira de Justica Ambiental. A referida Rede define injustica
como sendo o meio usado pelas sociedades, social e economicamen-
te desiguais, que destinam a maior carga dos danos ambientais as
populacées de baixa renda, aos grupos sociais discriminados, aos
povos étnicos tradicionais, aos bairros operarios, as populagoes
marginalizadas e vulneraveis.”* A despeito da importancia de se
reconhecer os problemas relativos ao consumo excessivo, ainda
ndo houve uma compreensdo plena de suas implicagdes para o
meio ambiente. Tendo em vista essa problematica, a Agenda 21
Global, estabelece no capitulo 4 objetivos amplos, com medidas
para a promog¢ao de um “consumo e produgio que reduzam pressoes
ambientais e atendam as necessidades basicas da humanidade”.”
Assim como, “desenvolver uma melhor compreensao do papel do
consumo e da forma de se implementar padroes de consumo mais
sustentaveis”.”®

O consumo insustentavel é resultado da falta de informacao,
de educacdo ambiental, mas, principalmente, da injusti¢a social, que
comega com um desenvolvimento insustentavel em que o onus é
suportado por populag¢des vulneraveis e de baixa renda e sem forga
social e politica para denunciar. O conflito entre o ser humano e a
natureza foi introduzido pelas revolugdes cientifica e tecnoldgicas
modernas. Logo, o problema nio estaria no ser humano em si mes-
mo, mas numa certa concepcao introduzida pela modernidade.” Por
esse angulo, a Agenda prevé ainda, a ado¢do de uma abordagem
internacional para obter padrdes de consumo sustentaveis, em que

74 JUNGES, 2010, p. 66.
75 BRASIL, 2015d.
76 BRASIL, 2015d.
77 JUNGES, 2010.
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os paises devem orientar seus esfor¢os para tratar da questdo do
consumo e dos estilos de vida no contexto de meio ambiente e de-
senvolvimento. De forma que, todos os paises devem se empenhar
na promog¢ao de padrdes sustentaveis de consumo, com a lideranga
dos paises desenvolvidos na obtencdo desses padroes. Salienta-se,
que os paises em desenvolvimento devem empenhar-se para atingir
padroes sustentaveis de consumo, comprometendo-se com o aten-
dimento das necessidades basicas dos pobres, especialmente os dos
paises industrializados. Esses paises, geralmente sio considerados
nocivos ao meio ambiente, ineficazes e dispendiosos.”

A modernidade e as revolugdes cientificas e tecnologicas
criaram um ser humano onipotente, descontextualizado e desconec-
tado das inter-relacdes, principalmente com o ambiente natural. O
ser humano colocado acima e diante da natureza reduzida a mero
objeto”. Por isso, é necessario superar essa mentalidade para que
se possa compreender o homem inserido numa rede de interdepen-
déncias bidticas e sociais, das quais dependem a sua sobrevivéncia
e o crescimento vital, humano e espiritual. Imprescindivel superar
o modelo de competicdo, introduzido pela modernidade, e entender
a natureza como “utero no qual foi gerado e nutriz que o alimenta
e faz crescer”, uma natureza que deve ser respeitada e preservada
simplesmente porque é “matriz da vida” da qual o ser humano é o
elo mais desenvolvido. Nao somente, uma natureza reduzida a servir
aos interesses e satisfacbes humanas, mas desenvolver um modelo
de harmonizagio e cooperagio de ambos os interesses.*°

Partindo desse ponto de vista, entende-se que a superagao
desse paradigma introduzido pela modernidade, somente sera

78 BRASIL, 2015.

79 A modernidade ocidental transformou a natureza em “ambiente”: simples cendrio
no centro do qual reina o homem, que se autoproclama “dono e senhor”. [...]
O mundo ¢é recriado, por Descartes, com um pouco de matéria e movimento. E
o reinado do artificio, da miquina e da automatizagio, que assim se inaugura e
triunfa hoje na unido entre o biolégico e o tecnoldgico. (OST, 1995, p. 10). [...]
Desde a sua origem o homem transforma a natureza. Num primeiro momento, uma
transformacio discreta e carregada de culpabilidade, que depressa se tornou brutal,
macica e dominadora. (OST, 1995, p. 33).

80 JUNGES, 2010, p. 79-81.
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possivel com mais informagio e educagao ambiental, voltadas ao
desenvolvimento de uma nova consciéncia, capaz de ajudar a com-
preender a necessidade de respeitar e restabelecer a interdependéncia
do homem com a natureza. Ressalta-se, que este trabalho nio tem
a pretensao de impedir ou limitar o desenvolvimento tecnoldgico,
as pesquisas cientificas e nem mesmo obstar a livre escolha do con-
sumidor e seu direito de optar pelo que quer consumir. A intengao
¢ destacar a importancia da informagdo e da educagdo voltada
ao consumo ético e sustentavel. Nesse ponto de vista, afirma-se, a
possibilidade do aproveitamento da potencialidade das TIC para
efetivar o direito a informacgio e a educacao do consumidor. Sendo
assim, dentro de uma visao sistémica, busca-se uma harmonizagao
de interesses considerando que a propria humanidade, ndo somente
a natureza, ja esta sendo vitimada pelo consumo excessivo.

5 CONCLUSAO

Pelo exposto no desenvolvimento do trabalho, através da
industrializa¢ao e do desenvolvimento tecnoldgico dos ultimos anos,
apoiado inclusive financeiramente pelo Estado, sio disponibilizados
no mercado de consumo, uma grande quantidade de produtos,
que precisam ser consumidos para manter um sistema capitalista
de acumulagdo. A industria, baseada na competitividade, avida
por lucros esta sempre inovando e investindo em novos sistemas,
buscando produtos com novas tecnologias, com a finalidade de
superar a concorréncia e aumentar as vendas. Essa industria, por
meio das novas Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacao (TIC),
e da publicidade online, levam seus produtos diretamente ao
publico consumidor, de forma rapida e eficiente, criando o desejo
e a necessidade de consumir, cada vez mais. O que acaba gerando
um consumo excessivo, por impulso e, por vezes desnecessario,
resultando em um grande descarte de residuos e consequentemente
a polui¢do do meio ambiente.

O Estado possibilita ao consumidor o direito a escolha do
que ele quer consumir, assumindo os possiveis riscos dai advindos.
Entretanto, ndo basta a garantia do direito de escolha. O Estado
que investe em pesquisa cientifica e em inova¢ao de onde advém
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novas tecnologias que aplicadas na industria se transformam em
novos produtos, deve, além de garantir o direito a informacao do
consumidor, educar para o consumo. Ademais nio se pode olvidar
que o Estado se comprometeu constitucionalmente (art. 5°, XXXII,
CF) com a defesa do consumidor, de onde emerge o dever de garantir,
também, a informacio educativa voltada ao consumo sustentavel.
Essa educacido voltada ao consumo sustentavel ndo precisa, neces-
sariamente, ser dada na escola, mas, por meio de politicas publicas
regulamentadoras e programas especificos. Além de informativos,
como por exemplo, campanhas publicitarias por meio dos veiculos
de comunicacio e, principalmente por meio das proprias TIC, que se
tonaram uma poderosa ferramenta de comunicag¢ao e informacao.
Amplamente utilizadas pela induastria na oferta de seus produtos
por meio da publicidade online, as TIC também podem ser utili-
zadas como instrumento para efetivar o direito a informacgio e a
conscientiza¢ao voltada ao consumo sustentavel. As campanhas
publicitarias devem enfatizar um saber sistémico de interdependén-
cia entre 0 homem e a natureza e podem ser levadas a efeito pelo
poder publico, associagdes ou organizagdes nio-governamentais,
com o objetivo de levar ao consumidor, em qualquer faixa-etaria
informacoes e esclarecimentos que propiciem melhor postura no
mercado de consumo.

A educagio informacional, para o consumo sustentdvel
e consciente emerge da necessidade de se desenvolverem novos
padrdes de consumo, uma mudanca de postura do consumidor,
incorporando valores sustentaveis nas relacdes econdmicas, sociais
e politicas. Dessa forma, busca-se uma transformacao na conscién-
cia, uma mudanga de paradigma, sendo imprescindivel interferir no
consumo excessivo através de novos padrées sustentaveis, levando
em consideracdo as consequéncias sociais, ambientais e justi¢a
social. Por meio dessa nova consciéncia voltada para o consumo
sustentavel, é possivel que o consumidor, mesmo recebendo os
incentivos da publicidade online para consumir excessivamente,
possa escolher os produtos com tecnologias mais limpas e alimen-
tos organicos, valorizando o pequeno produtor local. Além disso,
aumentaria as praticas de reciclagem e de reaproveitamento de
produtos e equipamentos, 0 que resultaria em uma diminui¢ao no
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descarte de residuos e poluicao. Mas, mais do que isso, o desafio é
transformar o quadro de consumo insustentavel para um consumo
consciente, sustentavel e voltado para uma cooperacdo, capaz de
manter a harmonia entre 0 homem e a natureza.

Sobremodo importante ressaltar, ainda, a importancia da
interven¢do do Estado por meio de politicas publicas que limitem,
regulamentem e fiscalizem a exploracdo dos recursos naturais e nor-
matizem o descarte de residuos, ja que o desenvolvimento sustenta-
vel ndo é, totalmente, efetivado na pratica cotidiana. Compreende-se
que, ndo é possivel prescindir do consumo ja que este é primordial a
existéncia humana e ao desenvolvimento social e economico, entre-
tanto, deve se ter consciéncia dos impactos ambientais do consumo
excessivo. O ser humano precisa, humildemente, levar em conside-
rac¢do a sua propria fragilidade, vulnerabilidade e interdependéncia
do meio ambiente, cuidar, conservar e respeitar, considerando que
a sua propria sobrevivéncia depende da preservac¢io da natureza.
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