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TEORIA DA FIRMA E ECONOMIA DE PLATAFORMA
FIRM THEORY AND PLATFORM ECONOMY

RESUMO

Objetivou-se demonstrar que a Economia de
Plataforma e a severa reducao de custos de
transacdo por ela proporcionada nio tém o
conddo de implicar uma releitura da Teoria
da Firma. O método dedutivo descritivo foi
aplicado pelo enfrentamento da Teoria da
Firma como mecanismo de governanga dire-
cionado para reducgdo de custos de transacio,
da compreensio do mercado e das novas es-
truturas proporcionadas pela tecnologia, den-
tre elas a Economia de Plataforma. Na busca
pelos resultados, foi imprescindivel recortar
o estudo ao aspecto econdmico da firma, va-
lendo-se da Nova Economia Institucional
pelo rompimento de paradigma em relacio a
Economia Neoclassica. Conclui-se que, ainda
que a Economia de Plataforma propicie subs-
tanciais vantagens alocativas e de redu¢do de
custos, haverd um momento em que a firma se
apresentard como meio de coordenacdo mais
vantajoso para a redu¢do, mesmo minima, de
custos de transacdo. Fatores como crescimen-
to e escalabilidade do negécio, atendimento a
legislagdes e regulacoes, instabilidades de mer-
cado podem fazer com que a firma, mesmo no
bojo da Economia de Plataforma, se apresente
como alternativa mais eficiente, de modo que
ndo se faz necessaria a releitura da Teoria da
Firma, inobstante se reconheca que o debate é
incipiente, com espaco para novas discussoes.
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ABSTRACT

The aim of this study was to demonstrate
that the Platform Economy and the severe
reduction in transaction costs it provides does
not imply a re-reading of the Theory of the
Firm. The descriptive deductive method was
applied by addressing the Theory of the Firm
as a governance mechanism aimed at reducing
transaction costs, market understanding and
the new structures provided by technology,
including the Platform Economy. In the
search for the results, it was essential to cut
the study to the economic aspect of the firm,
using the New Institutional Economics for the
paradigm shift with respect to Neoclassical
Economics. It is concluded that, although
the Platform Economy provides substantial
allocative and cost reduction advantages,
there will be a time when the firm will present
itself as a more advantageous means of
coordination for the reduction, even minimal,
of transaction costs. Factors such as business
growth and scalability, compliance with laws
and regulations, and market instability can
make the firm, even in the context of the
Platform Economy, present itself as a more
efficient alternative, so that a re-reading of the
Theory of the Firm is not necessary, although
it is recognized that the debate is incipient,
with room for new discussions.
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INTRODUCAO

A empresa, ou no jargao econdémico, a firma, tem sido um dos instrumen-
tos mais utilizados pelos agentes econdmicos como ferramenta de organizacao
para acessar o mercado e gerar riquezas. Intimeros sao estudos e teorias, econo-
micas e juridicas, que buscam compreender o porqué de sua existéncia e de sua
utiliza¢do pelos agentes economicos'.

O mercado, por sua vez, acompanha, de uma forma ou de outra, a his-
téria da humanidade e é o ambiente (fisico ou virtual) estabelecido para a rea-
lizagdo de trocas ao menor custo (de transagao) possivel — o que se materializa,
inclusive, por meio de empresas/firmas. Firmas e mercados, pois, sio importan-
tes e complexos fendmenos econdmicos e sociais.

Os avangos e inovagdes proporcionadas pela tecnologia tém modificado
a forma de interagdo nao somente entre firmas e mercados, mas o modo como
agentes economicos se relacionam com as referidas organizagdes. O desenvol-
vimento tecnoldgico, em outras palavras, reascendeu, mais do que nunca, o
debate acerca de quais (ou em quais) circunstancias o agente econdmico deve se
utilizar exclusivamente da firma ou se valer apenas dos mercados.

Nesta perspectiva, o presente artigo se debruca sobre a Teoria da Firma
e a denominada Economia de Plataforma ou Economia de Plataforma Digital e
mesmo Virtual, ou, ainda, a Tendéncia a Bursalitizacao dos Mercados. Buscar-
-se-a investigar pelo método dedutivo se a Economia de Plataforma tem o con-
dao de suscitar uma revisao ou uma releitura da Teoria Economica da Firma.

Para tanto, na primeira parte do artigo analisa-se a Teoria da Firma sob a
perspectiva da Nova Economia Institucional, de acordo com a vertente da Eco-
nomia dos Custos de Transagdo. A partir das obras seminais de Ronald Coase e
do aprofundamento realizado por Oliver Williamson, buscar-se-a retomar, sob
o ponto de vista econdmico, o porqué da firma e quando a firma, justificando-se
o presente recorte pelo fato de a Teoria da Firma como mecanismo de governan-
¢a orientada para a reducdo dos custos de transag¢do ter rompido com a logica
até entdo dominante da Economia Neocldssica, que entendia a firma como mera
fungao de producdo decorrente do sistema de mecanismo de precos (mercado).

A segunda parte do artigo trata do resgate do que vem a ser o mercado,
uma vez que a firma, pela teoria neoinstitucionalista objeto do presente estudo,
existe justamente em virtude dos custos (de transacdo) que o agente econémico
incorre para transacionar nesse ambiente de troca. Mais do que isso, sdo anali-
sados os impactos da tecnologia na conformacdo de novas estruturas de merca-
do, com destaque ao surgimento da Economia de Plataforma.

1 Como cedico, de acordo, com o artigo 966 do CC/2002, a empresa € a atividade economi-
camente organizada, ndo podendo ser considerada sindnimo de sociedade empresaria, ainda
que usualmente o termo seja assim considerado. Da mesma forma, no aspecto juridico, firma
¢ espécie de nome empresarial, termo que usualmente acaba sendo utilizado como sinénimo
de pessoa juridica.
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Com esteio, especialmente, no instigante estudo de Manoel Gustavo
Neubarth Trindade, sdo analisadas as principais caracteristicas da Economia
de Plataforma e seus impactos nos custos de transagdo, o que servird de apoio
para o enfrentamento realizado na derradeira parte da pesquisa, seguido de sua
conclusdo. Vale dizer, se a Economia de Plataforma imporia a necessidade de
uma releitura da Teoria da Firma, ante a possibilidade de severa reducdo (sendo
eliminagdo) dos custos de transagio verificados para se fazer uso do mercado.

1. TEORIA DA FIRMA: UM OLHAR POR COASE E WILLIAMSON.

A empresa — ou em sua denominagdo econdmica, a firma® — constitui um
dos arranjos sociais mais complexos e importantes do mundo contemporineo.
O estudo sobre a razdo da sua existéncia e de sua utilizagdo pelos agentes eco-
nomicos movem estudiosos ha, pelo menos, um século’.

A empresa/firma tem sido a forma mais utilizada de organizac¢io eco-
nomica, e sua complexidade, segundo Cassio Cavalli*, projeta-se na existéncia
de diversas teorias que buscam explicar o fendmeno empresarial. Sob o ponto
de vista da economia’, trés teorias acerca da firma se destacaram ao longo do
tempo: a teoria da Economia Neocldssica (firma como func¢io de producido) e as
teorias da Nova Economia Institucional (firma como mecanismo de governanga
orientada para a reducdo dos custos de transacido, e firma como mecanismo de
governanca direcionada para a redugdo dos custos de agéncia)®”.

Para o recorte proposto no artigo, a firma e, portanto, a empresa, serd
analisada sob o enfoque dos custos de transacdo, cujos principais tedricos sdo
Ronald Coase e Oliver Williamson. Os economistas, ambos laureados com o
Prémio Nobel de Economia, foram pioneiros ao se debrucarem sobre a natureza
da firma em contraposi¢do a teoria decorrente da Economia Neocldssica, até
entao dominante®.

Ver nota 1.
MACKAAY; ROUSSEAU, 2015, p. 511.
CAVALLI, 2014, p. 417.

De acordo o objetivo da presente pesquisa, a natureza da firma nio serd analisada sob o ponto
de vista juridico e, consequentemente, do direito da empresa. Para uma breve anélise sobre o
tema pelo enfoque juridico, ver: BERTOLDI; RIBEIRO, 2022, p. 27-37. Ainda, a correlagdo
existente entre a teoria econdmica neocldssica da firma e sua utiliza¢io no direito de empresa
brasileiro, a partir da defini¢do do conceito de empresdrio no art. 966 do Cédigo Civil de
2002, é realizada por Cassio Cavalli em: CAVALLI, 2014, p. 418-420.

6  CAVALLI 2014, p. 417.

7 Ejan Mackaay e Stéphane Rousseau (2015, p. 522-527), além da firma como instrumento de
reducdo de custos de transagdo e custos de agéncia, citam a teoria da coalizagdo, a teoria da
rede de contratos e a teoria dos direitos de propriedade para explicar o fendémeno da firma.
Para uma perspectiva histéria da Teoria da Firma, ver: COSTA, 2021, p. 493-499. Igualmente,
para contraponto sobre a teoria institucionalista da firma a partir da l6gica do institucionalis-
mo evolucionario, ver: PEREIRA; LOPES; CONCEICAO, 2019, p. 149-182.

8 Nas palavras do proprio Ronald Coase (2017, p. 37): “considerando que os economistas

(SIS AN )
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Em “A natureza da firma” (“The nature of the firm”), publicada em 1937,
Ronald Coase —Nobel de Economia em 1991° — buscou compreender o motivo
para a existéncia de qualquer forma de organizagdo'’, especialmente da firma,
numa economia de troca especializada!!. Segundo Ronald Coase'?, ainda que
o economista parta da logica de que o sistema econdmico é coordenado pelo
mecanismo de pregos, de modo que o direcionamento dos recursos dependeria
diretamente desse mecanismo, no mundo real, muitas vezes, as mudancas e es-
colhas sdo realizadas independentemente do movimento dos pregos.

Dai a afirmagio inicial de que a marca distintiva da firma é a de que ela
suplanta 0 mecanismo de precos®®. Nesse sentido, Ronald Coase se utiliza do
seguinte exemplo: numa loja de departamentos, a organiza¢do das diversas sec-
¢des no imodvel pode ser feita pela autoridade que estd no controle, assim como
em uma determinada industria algodoeira, o tecelio pode alugar oficinas com
energia elétrica, e pode adquirir outros bens e insumos a crédito, sendo que, em
ambos 0s casos, essa coordenagio dos varios fatores de producdo, via de regra,
é realizada sem a interven¢do do mecanismo de pregos'.

Neste cendrio, ao aprofundar sua investiga¢ao, Ronald Coase sugere que
a utilizagdo do mecanismo de precos vem acompanhada de custos. Para cada
transa¢ao de troca ocorrida em um mercado, devem ser levados em considera-
¢do os custos de negociar e celebrar um contrato individual para materializar a
operagio, além dos custos de monitoramento e de execu¢do — os denominados
custos de transa¢ao''6,

tratam o mecanismo de pre¢os como um instrumento de coordenacdo [referindo-se a teoria
neocldssica da firma e sua posicio como fator de producdo no sistema de pregos|, mas tam-
bém admitem a fun¢do coordenadora do empresdrio, certamente é importante indagar por
que a coordenagdo é tarefa do mecanismo de pre¢os em um caso e do empresario em outro.
O proposito deste artigo [A natureza da firma] é preencher aquilo que parece ser uma lacuna
na teoria econémica entre o pressuposto (feito por alguns propositos) de que os recursos sdo
alocados por meio do mecanismo de precos e o pressuposto (feito para outros propdsitos) de
que esta alocagdo depende do empresdrio-coordenador. Precisamos explicar a base sobre a
qual, na pratica, esta escolha entre alternativas é efetuada”.

9 Para uma analise sintética, porém esclarecedora dos estudos de Ronald Coase, ver: RIBEIRO;
KLEIN, 2019, p. 357-365.

10 COASE, 2017, p. 36.

11 Ibid., p. 38.

12 Ibid., p. 34-35.
13 Ibid., p. 36.

14 Id.

15 Ibid., p. 38-40.

16  Posteriormente, em 1960, Coase, no seminal artigo The Problem of Social Cost (1960), abor-
da, efetivamente, o conceito de custos de transa¢io (custos de transacoes de mercado) e esta-
belece as bases para o que, na sequéncia, fora enunciado por George Stigler como Teorema
de Coase: em um ambiente de custos de transagio igual a zero, a barganha entre as partes
sempre serd eficiente para a alocagdo final dos ativos. Para um resumo do Teorema de Coase,
ver: KLEIN, 2022, p. 79-85.
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Logo, a firma surgiria para, sendo eliminar, a0 menos diminuir os contra-
tos que sdo necessarios para a utilizacio do mercado e, consequentemente, re-
duzir custos. Ronald Coase sintetiza seu argumento fixando que, se a operagdo
de um mercado importa custos, criar uma organiza¢io que permita a alguma
autoridade, no caso, o empresario, direcionar seus recursos, € a alternativa para
que sejam economizados determinados custos de mercado!’18,

Tal organizag¢do, a firma, portanto, é introduzida primordialmente em
virtude da existéncia de custos associados a utiliza¢gio do mercado. E o tama-
nho da firma serd determinado pelos custos associados a indigitada utilizagdo
dos mercados (custos da utilizacio do mecanismo de precos) e pelos custos de
organizac¢do de diferentes empresarios®.

Como pontua Ana Frazdo, Ronaldo Coase explicou a diferenca entre
firma e mercados a partir do dilema do make or buy®. Vale dizer, sio os custos
de transa¢do que determinam a internalizagdo de determinadas atividades em
uma organizac¢do hierdrquica propria (firma) ou sua contratagdo diretamente
no mercado.

Os estudos de Ronald Coase, destarte, permitiram a compreensio inicial
de que é o custo de transacdo que baliza a decisio do agente de retirar determi-
nada relacdo contratual do mercado (sistema de precos) e inseri-la no dmbito
da firma, o que foi aprofundado por Oliver Williamson. Também laureado com
o Prémio Nobel de Economia, concedido no ano de 2009, o referido econo-
mista, ao se debrucgar sobre a relagio custo-mercado-firma, demonstrou que
a razio para a escolha entre diferentes meios de coordenagio (ou mercado ou
firma) estd na identificagio dos custos existentes, pontuando a ocorréncia de
uma gama de opgdes e arranjos dentre e entre mercados e firmas (via de regra,
contratos)?'.

Oliver Williamson, assim, operacionalizou a posi¢ao de Ronald Coase??,
e o fez sob duas perspectivas principais: a primeira, a de que o ser humano nio é
hiper-racional?, sendo, pois, limitada sua racionalidade, razio pela qual o agen-
te é dado ao oportunismo?*; e, a segunda, a de que as transacdes sdo providas
de atributos (especificidade, incerteza e frequéncia), sendo que a diferenga entre

17 COASE, 2017, p. 40-41.

18  Em suas palavras, “o empresdrio precisa executar sua fungio a menores custos, considerando
o fato de que pode obter os fatores de produgio a custo inferior aos oferecidos pelas tran-
sacoes de mercado que substitui, porque é sempre possivel reverter ao mercado aberto caso
fracasse em sua missao”. (COASE, 2017, p. 41).

19 COASE, 2017, p. 53.

20 FRAZAO,2018,p. 11.

21 WILLIAMSON, 2012, p.4.

22 MACKAAY; ROUSSEAU, 2015, p. 520.
23 CAVALLL 2014, p. 422.

24  WILLIAMSON, 2012, p. 26.
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eles é que permite a parametrizagdo dos custos® e que conduzird a escolha pela
forma de organiza¢io dos negécios.

Neste sentido, os custos de transacdo — conceituados por Oliver Willia-
mson como os custo de funcionamento do sistema econdmico, o equivalente ao
atrito dos sistemas fisicos?® —, sao economizados pela alocagdo de transacoes
(que diferem nos seus atributos e sdo afetadas pela racionalidade e oportunismo
do agente, como destacado) a estruturas de governanca, ou seja, meios de coor-
denagio, dentre elas, a firma. Por esse cendrio, ndo é demais afirmar que Ronald
Coase pautou-se no porqué da firma, enquanto Oliver Williamson demonstrou
quando utiliza-la em detrimento do mercado, ou, até mesmo, de contratos.

Segundo Oliver Williamson, a partir das licoes de Herbert Simon, os
agentes econdmicos se pretendem intencionalmente racionais, mas o sio apenas
limitadamente, o que os conduz ao oportunismo, descrito como o autointeresse
com avidez. Somado a tais fatores, destaca o economista a especificidade do
ativo como uma condi¢do caracteristica de algumas transacdes que associada ao
oportunismo encaminham a uma provavel escolha pela firma ou pelo contrato
em detrimento da simples busca no mercado?.

A presenga da racionalidade limitada, do oportunismo e da especifici-
dade do ativo influenciam diretamente na escolha da estrutura de governanga
pelo agente. Oliver Williamson demonstra tal panorama por meio de hipéteses
comportamentais, com base em quatro cendrios, que podem ser sintetizados
pela tabela abaixo:

TABELA 01
Pressupostos Comportamentais -
- - Especificidade ~
Racionalidade ) . Processo de Contratacao
.. Oportunismo Ativo
Limitada
Planejamento
0 + + (capacidade de previsdo
de todos os problemas
. 0 . Promessa (baseado na
honestidade das partes)
+ + 0 Mercado
+ + + Relagdes Hierarquicas

Fonte: Williamson (2012, p. 26-27).

25 AGUSTINHO, 2011, p. 55.
26 WILLIAMSON, 2012, p. 15.
27 Ibid., p. 26.
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No primeiro cendrio, as partes sdo ilimitadamente racionais, porém
oportunistas, sendo o ativo especifico. No segundo cendrio inverte-se apenas a
posicdao dos agentes: sdo limitadamente racionais, mas nao oportunistas e tran-
sacionam sobre ativo especifico.

No terceiro cendrio, os agentes sdo limitadamente racionais, oportunis-
tas, contudo, ndo se debrucam sobre ativo especifico. Por fim, no quarto cena-
rio, todas as hipdteses estdo presentes: os agentes detém racionalidade limitada,
sdo oportunistas e pretendem transacionar ativo especifico.

Nos dois primeiros cendrios, o contrato se apresenta como a melhor es-
trutura de governanga. A racionalidade ilimitada, no primeiro caso, suplantard
os potenciais efeitos perniciosos decorrentes do oportunismo e da especificidade
do ativo, de modo que todas as questdes relevantes do contrato serdo resolvidas
no estagio de barganha ex ante (fruto, justamente, de um quadro préximo ao
ideal de reconhecimento da racionalidade ilimitada)?®.

No segundo caso, a auséncia de oportunismo eliminard o comportamen-
to estratégico. Logo, as partes, inobstante sua racionalidade limitada, se com-
prometem no inicio do negdcio a executar o contrato eficientemente, primando
pela maximizacdo dos lucros e obtengdo de retornos justos nos intervalos de
renovagao do contrato, diante da especificidade do ativo.

J4 no terceiro caso, a racionalidade limitada e o oportunismo dos agentes
ndo retiram a indicagdo do mercado como meio de coordenagio que importa
menores custos de transag¢do, e, por extensdo, o mais eficaz. Isso se deve a ausén-
cia de especificidade do ativo, fazendo com que, de acordo com Oliver William-
son, ndo haja interesse continuo na identidade uns dos outros, pois o ativo ndo
especifico podera serd encontrado facilmente com outro agente de mercado®.

Por fim, o quarto caso exemplifica a escolha da firma como estrutura de
governanga mais eficiente para a reducdo dos custos de transagdo. Em virtude
da racionalidade limitada e do oportunismo dos agentes, o contrato serd incom-
pleto, e a especificidade do ativo faz com que a identidade das partes, agora,
importe®.

Neste diapasdo, a integracdo vertical, pela organizac¢io interna da produ-
¢do via firma, serd o melhor arranjo a ser escolhido pelo empresario. Em outras
palavras, as transacdes devem ser alinhadas de forma a economizar com a ra-
cionalidade limitada e, simultaneamente, salvaguarda-las dos riscos de oportu-
nismo?!.

Como resume Oliver Williamson, a utilizagio do mercado é preferivel
quando a especificidade do ativo é baixa, em razdo dos incentivos e das inabili-

28  Ibid., p.26-27.

29 Id.
30 Id.
31 Id.
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dades da organiza¢io interna, firma, no que diz respeito ao controle dos custos
de producdo’?. Todavia, a organizagao interna, isto é, a firma, passa a ser prefe-
rivel quando o ativo é altamente especifico, dado o elevado grau de dependéncia
bilateral que passa a existir em tal circunstincia e os substanciais incentivos que
desfavorecem a facilidade com a qual ocorrem os ajustes sequenciais e adapta-
tivos frente a imprevistos.

Os estudos acerca da firma por Ronald Coase e Oliver Williamson per-
mitiram um olhar adiante sobre a importancia dessa forma de organizacio.
Abriu-se a caixa-preta da firma da teoria neocldssica — mera func¢do de produ-
¢do — para se compreender a razdo pela qual firma e mercado coexistem como
forma de organizagao da atividade economica*.

O que hoje parece simples ainda revela a for¢a do que fora enunciado por
Coase: a firma responde a necessidade de reduzir custos de utilizacio do merca-
do. O empresario recorre a firma quando os custos de organizar as atividades de
producio pelo mercado sobejam os decorrentes do uso da firma®*,

Por evidente, os postulados da teoria econoémica da firma sob a perspec-
tiva de mecanismo de redugao de custos de transacdo ora analisados podem
ndo se concretizar, muito menos ser uteis, a partir da realidade do cotidiano.
Vale dizer, por vezes o empresdrio estard em determinada situagio em que se
recomendaria a integracdo vertical em detrimento da relagdo contratual de mer-
cado, mas o empresdrio ndo terd condigdes de assim proceder — e o direito, aqui,
passara a ter papel de destaque, a exemplo da previsio da agdo de renovacao
compulsoria do contrato de locagdo para aquele agente que pretende continuar
exercendo sua atividade em determinado imovel, sem que, porém, tenha recur-
sos para adquiri-lo do proprietdrio para livrar-se do seu potencial arbitrio®.

Tal constatagio, entretanto, nio retira da aludida teoria econémica sua
relevancia, especialmente pelas li¢oes apresentadas por Ronald Coase e Oliver
Williamson de que a utilizacdo do mercado importa custos de transacgio e de
que a firma pode, sendo elimina-los, atenua-los significativamente sob determi-
nadas condicdes.

2. A ECONOMIA DE PLATAFORMA E A ORGANIZACAO DOS
MERCADOS A PARTIR DA TECNOLOGIA

A troca, transferéncia de bens ou escambo sdo tracos distintivo do ser
humano em relacdao a outros animais e 0 acompanham pelo menos desde que
passou a conviver em sociedade. Adiciona-se a troca o elemento da divisio do
trabalho e os fundamentos do mercado se apresentam?.

32 Ibid., p. 83.

33 MACKAAY; ROUSSEAU, 2015, p. 518.
34 Ibid., p.519.

35 CAVALLI, 2014, p. 424-425.

36  MACKAAY; ROUSSEAU, 2015, p. 87-91.
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O mercado, segundo Ejan Mackaay e Stéphane Rousseau, consiste em
qualquer situacdo na qual pessoas que tém bem ou servigos para oferecer pro-
curam outras pessoas com interesse em adquiri-los*’. Na mesma linha, Manoel
Gustavo Trindade, valendo-se das licoes de Robert S. Pindyck e Daniel Rubin-
feld, afirma que o mercado é um grupo de compradores e de vendedores que
determinam pregos de acordo com suas intera¢des ou potenciais interacoes’s3?,

A troca, pois, € essencial ao mercado, sempre existiu e sempre existird, a
ponto de Fabio Nusdeo afirmar que nem o mais centralizado e ditatorial dos re-
gimes impedira a existéncia de trocas em determinados circulos ou locais, e, por
consequéncia, pode-se assim dizer, de mercados*. E interessante observar que o
mercado é um ambiente que aparecerd onde existirem pessoas interessadas, em
suma, em vender e comprar, o que fica mais em evidéncia ap6s a formagio dos
Estados Nacionais.

E mais, os mercados se estabelecem porque, ao fim e ao cabo, servem
como mecanismo de redu¢do de custos em que as partes incorreriam para se
reunir e realizar a troca. A reunido de multiplos ofertantes e adquirentes, como
estratégia de comercializagdo de excedentes, nos burgos, ou cidades, no século
XVIII, permitiam aos moradores do campo apresentar seus produtos — essen-
ciais aos moradores da cidade — em troca de manufaturados de seu interesse*!.
A adogdo dessa estratégia tem a vantagem de reduzir o custo de encontrar par-
ceiros para fazer a troca.

Adam Smith pontua que o mecanismo das trocas entre os moradores da
cidade e do campo aponta para a confirmacdo de que o desenvolvimento e a
riqueza vém para ambos e ndo em detrimento de um e em favor do outro. Maior
bem-estar (pelo acesso aos produtos manufaturados) e melhores condigdes de
subsisténcia (uma decorréncia do acesso aos produtos do campo)*.

Por outro lado, quanto mais participantes se encontrarem num mercado
para conformagdo de seus interesses, mais importantes serdo os ganhos, quer
seja pela redugio dos custos, quer seja como resultado dos efeitos positivos da
concorréncia.

Neste cendrio, é importante notar que o mercado ndo é necessariamente
um local (locus) fisico, mas um ambiente, um espago em que pessoas se retinam

37 Ibid., p.91.

38 TRINDADE, 2020, p. S.

39 Naio se pode olvidar da polissemia do termo mercado, como bem recorda Elizabeth Farina
(2005, p. XI): “o que é um mercado? Mercado é uma cole¢io de compradores e vendedores
que interagem, resultando na possibilidade de troca Mercado é um conjunto de institutos
juridicos que garante as trocas. Mercado é uma forma de governar as transa¢des economicas,
¢ uma estrutura de governanga”.

40 NUSDEOQ, 2015, p. 100.

41  SMITH, 1999, p. 479.

42 Ibid., p. 480.
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para fazer negbcios, ainda que inegavelmente, em suas origens, tenha sido um
local fisico de encontro de ofertantes e adquirentes. As feiras da Idade Média,
0s centros comerciais europeus, as estruturas portudrias que se estabeleceram
ao longo da histdria sdo retratos desse idedrio de mercado.

Segundo Adam Smith, com o desenvolvimento das cidades, no século.
XVIII, era justamente no seu espago que se apresentavam as melhores condi¢des
para os negdcios, funcionando como um polo de atra¢do sobretudo para os pro-
dutores do campo dos arredores dos centros, com o menor dispéndio possivel
em custos de transporte e acomodacdo da produgdo®. No entanto, ja no século
XVIII se constatara que nem todas as necessidades eram supridas pela produgio
das vizinhangas. A invenc¢do dos barcos de grande capacidade no século XV per-
mitiu que o trigo adquirido nos portos bélticos e as madeiras oriundas da Suécia
concorressem com os produtos locais nos mercados situados nos atualmente
denominados Paises Baixos nos séculos XV e XVI* Também as experiéncias
colonizadoras trouxeram o conhecimento sobre a viabilidade de producdo ou
extragdo de produtos em locais mais distantes, apontando para uma caracteris-
tica indissocidvel do comércio e dos mercados: a tendéncia a ultrapassagem dos
limites territoriais estritos.

Ainda mais, a evolugio e o desenvolvimento tecnoldgico, geradores de
inovagdo, permitiram gradualmente a redugdo dos custos de transporte e pro-
porcionam, consequentemente, uma cada vez maior participacdo de agentes em
um dado mercado independentemente das distancias, qual seja, da localizagdo
fisica do mercado.

Retornando-se a légica dos custos de transagdo, as tecnologias de co-
municagdo e de transporte repercutem diretamente nos gastos em se negociar:
tudo que interfira na busca pelo parceiro de negécio, tempo de negociacio,
monitoramento das condutas combinadas e dos resultados, afeta na formacao
e extensdo dos mercados. Logo, os cada vez mais presentes avan¢os de comu-
nicacdo (internet e digitaliza¢do), informagao (midias, recursos eletronicos etc.)
e de transporte (avia¢do, veiculos auténomos etc.) implicam reduc¢do continua
dos custos de transagdo e potencial ampliagio de mercados, que deixam de ser
propriamente locus fisicos.

Como destaca Manoel Gustavo Trindade, os avangos tecnoldgicos tém
proporcionado a virtualizacdo ou a digitalizacdo dos mercados*. O paradigma
do mercado como um local fisico compete com mercados cada vez mais ampa-
rados em tecnologias virtuais sem qualquer abandono ao conceito primeiro de
mercado como sinénimo de ambiente no qual agentes economicos se rednem
para realizar trocas, fisica ou virtualmente.

43 Id.
44  MACKAAY; ROUSSEAU, 2015, p. 94.
45 TRINDADE, 2020, p. 9.
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Logo, o que era local, depois regional, nacional ou internacional com
base nos respectivos limites territoriais, torna-se agora também abstrato, inde-
finido, ndo havendo, contudo, em que pese suas intimeras modificagdes, como
dissociar os mercados de uma ordem social e juridica que estabelece as premis-
sas que viabilizam as negociacdes*. Sdo as instituicdes formais e informais?’,
isto é, leis, tradicdes e costumes que conformaram e continuam a conformar o
que se entende por mercado.

Destarte, ndo é demais afirmar que a tecnologia tem conferido nova fei-
¢do aos mercados*. A combinacdo de diversos fatores tecnoldgicos (internet,
smartphones, smart contracts, blockchain, inteligéncia artificial etc.) tem altera-
do a conformacdo das estruturas das relagdes entre os agentes e de organiza¢do
dos mercados®.

Segundo Manoel Gustavo Trindade, esse conjunto de fatores, inseridos
num contexto tecnoldgico, contribuem para um modo de organizac¢do diferen-
ciado dos mercados, por meio da disposi¢do de suas estruturas em forma de
plataforma. A tal fendémeno conferiu-se a alcunha de Economia de Plataforma
ou Economia de Plataforma Digital e mesmo Virtual, ou, ainda, a Tendéncia a
Bursalitizagio dos Mercados (em analogia a estrutura verificada no mercado de
capitais)*°.

A estruturacdo mediante plataformas possibilita a formac¢ido de merca-
dos com maior nimero de agentes econdmicos (sejam eles ofertantes ou de-
mandantes), com maior nimero de transacdes (em razdo da celeridade e do
dinamismo permitido pela rede), com maior padronizagido de contratos, o que
possibilita a comparacdo e ordenacdo das preferéncias dos agentes, assim como
com reducdo de barreiras de entrada para pretensos ofertantes. Nesse cendrio,
sustenta Manoel Gustavo Trindade que a Economia de Plataforma tende a re-
duzir a muito proximo de zero os custos de transagdo, especialmente aqueles
direcionados para pesquisa e negociagdo, uma vez que as ofertas dos agentes
econdmicos ficam centralizadas em plataformas, que encerram mercados vir-
tuais, padronizados e ordenados, com funcionamento quase que ininterrupto,
viabilizando comparagdes e escolhas imediatas — tal como ocorre com os books
dos mercados de bolsa’'.

46 IRTL 2003, p. V-XL.

47  Institui¢des aqui empregada, portanto, na acep¢do de Douglass North (2018, p. 13-25), isto
é, as regras do jogo, escritas e ndo escritas, que balizam as condutas e escolhas dos agentes
econdmicos.

48 Naio somente a0 mercado, mas também aos negdcios. A Quarta Revolugio Industrial e a tran-
sicdo da sociedade analdgica para a sociedade digital tém oportunizado a geracao de novos
modelos de negdcios. Neste sentido, ver: VILAR, 2019, p. 2.

49  TRINDADE, 2020, p.8.

50 Ibid., p. 8-12.

51  Ibid., p. 10-12.
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E quase dizer, portanto, que a Economia de Plataforma pode vir a mate-
rializar os pressupostos teéricos do Teorema de Coase, estabelecendo um am-
biente (virtual) sem custos de transa¢cdo em que a barganha, via mercado (e ndo
por firmas ou contratos), seria 0 mecanismo mais eficiente para a aloca¢do de
recursos. O questionamento que se apresenta € se, efetivamente, a tecnologia e
os exponenciais avangos por ela instrumentalizados terdo o conddo de estabele-
cer essa realidade 6tima — e que, atualmente, somente existe nos reconditos das
teorias e proposicoes académicas.

Em desfecho, é importante ressalvar que a Economia de Plataforma nio
se confunde com os fendomenos da Economia Compartilhada e da Economia
Colaborativa. A primeira se notabiliza pelo compartilhamento de bens, com
vistas a otimizacdo de sua utilizagdo e coibi¢cdo de ociosidade e desperdicio; a
segunda se caracteriza pela produgio, distribui¢do e consumo de forma colabo-
rativa entre os agentes econdmicos’>.

Segundo pontua Carlos Eduardo Koller, a Economia Compartilhada, em
verdade, implica profunda modificagio na forma de consumo e circulacio de
bens e servicos, de modo que a funcionalizagio econémica dos bens passa a
atender a outros interesses que ndo apenas os egoisticos de seu titular®®. Ha,
portanto, um salto na utilidade dos bens, com a geragio de beneficios que mui-
to possivelmente ndo seriam alcangados caso nido fosse viabilizada a a¢do de
compartilhar.

Veja-se que a logica do compartilhamento e da colaboragio econémica
ndo é recente, a exemplo do que acontece nos contratos de locacdo de bens
méveis e imdveis (compartilhamento temporario do direito de propriedade e
posse, inclusive com tipifica¢ao legal), assim como nos processos de reciclagem
(colaboragio para reutilizagdo de bens e salvaguarda ambiental). Ou seja, ndo
se esta diante de fendmenos novos, frutos do desenvolvimento e inovagdes tec-
noldgicas: sio iniciativas que independem das ferramentas proporcionadas pela
tecnologia, a exemplo do que ocorre com um livro disponivel para empréstimo
em uma biblioteca®.

A confusdo frequentemente realizada talvez se justifique pelo fato de
tanto a Economia Compartilhada como a Economia Colaborativa se poten-
cializarem substancialmente pela utilizacdo da Economia de Plataforma®. Os
casos do Uber, do Airbnb e do Netflix (para citar os mais proeminentes) sio
exemplos de negdcios assentados sob o prisma ou da Economia Compartilha-
da ou da Economia Colaborativa, mas que se estruturam, se organizaram e se
rentabilizaram por meio da Economia de Plataforma. Segundo observa Carlos

52 Ibid., p.12-13.

53 KOLLER, 2021, p. 60-61
54 Ibid., p. 63.

55 TRINDADE, 2020, p. 13.
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Eduardo Koller, o implemento da tecnologia e o uso da internet romperam com
algumas barreiras, o que catapultou a logica do compartilhamento, pela criagdo
das plataformas inteligentes que reduzem a assimetria informacional entre os
agentes econdmicos’®.

Em suma, a Economia de Plataforma tem alterado sobremaneira o en-
tendimento sobre os mercados e sua forma de utilizagdo, especialmente pelos
ganhos de eficiéncia econdmica em virtude da severa reduc¢do de custos de tran-
sacdo. Custos de transagio que justificavam a criagdao das firmas (Ronal Coase)
e que determinavam a escolha da estrutura de governanga, dentre elas a firma,
que melhor atendesse ao objetivo de reduzi-los (Oliver Williamson).

Resta compreender se a base tedrica da Teoria da Firma sob a 6tica da
redu¢do dos custos de transagdo, de acordo com as proposi¢des dos referidos
economistas e tratadas no capitulo acima, se sustenta perante a disrupgio ja
evidenciada pela Economia de Plataforma. E o que se pretende realizar no ca-
pitulo abaixo.

3. UMA RELEITURA DA TEORIA DA FIRMA (?)

Em um breve panorama, verificou-se, inicialmente, que, dentre as teo-
rias econdmicas que se debrugaram sobre o fenomeno empresarial, a Teoria da
Firma como mecanismo de governanga orientada para a redugao dos custos de
transagao logrou éxito em romper com o paradigma neocldssico que considera-
va a firma como mera funcdo de producdo voltada ao funcionamento do siste-
ma de mecanismo de pregos. O porqué e quando da empresa/firma, nos limites
inerentes a qualquer fundamentagio teérica, foram demonstrados por Ronald
Coase e Oliver Williamson, estando claro que a firma somente existe em razio
dos custos (de transagio) relacionados a utilizacdo do mecanismo de pregos,
vale dizer, ao mercado.

De igual modo, destacou-se que o mercado é um ambiente em que ofer-
tantes e demandantes se retinem para realizar trocas, constituido justamente
com a finalidade de reduzir custos de transacio — é menos custoso se reunir em
um local de fécil acesso e com o maior numero de agentes econdmicos possi-
veis que tenham interesse em vender ou comprar. Do locus fisico do medievo
a abstracdo decorrente, em esséncia, dos avangos e inovagdes permitidos pelo
desenvolvimento tecnoldgico, o mercado continua a ser espaco de interagdo de
agentes que visam, em ultima instancia, economizar custos de transagio, sob as
balizas da ordem juridica.

A Economia de Plataforma se insere nesse contexto de abstracio ou vir-
tualizagdo do mercado, oferecendo uma nova organizagio das estruturas de
troca que permita o acesso de um maior numero de agentes econémicos, a

56  KOLLER, 2021, p. 63.
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ocorréncia de um maior volume de transagdes e a possiblidade de ordenacio
e padronizagio das preferéncias desses agentes. E tudo isso com o indigitado
objetivo: reduzir (ou como sustenta Manoel Gustavo Trindade, quase zerar e,
quem sabe, zerar) custos de transagio.

Tem-se, portanto, que a firma e a economia de plataforma estdo fulcradas
em uma constante: a necessidade de se reduzir custos de transa¢do, maximizan-
do a alocacdo de recursos e a eficiéncia econdmica das relagdes. O que se coloca
em discussdo é se a Economia de Plataforma importa necessaria releitura da
Teoria da Firma, vale dizer, se a empresa/firma ainda teria razao de ser quando
em cotejo com os potenciais ganhos de eficiéncia (redug¢do de custos de transa-
¢do) proporcionados por essa nova organiza¢gdo dos mercados (Economia de
Plataforma).

Afinal, se a firma é organizac¢do voltada a reducdo de custos de transagio,
a Economia de Plataforma, ao mitiga-los a quase zero (ou a zero), retira o in-
centivo do agente a verticalizar sua produgdo por meio da firma. Essa é a visdo
proposta por Manoel Gustavo Trindade, isto é, a de que se faz necessdria uma
releitura, uma ressignificagio da Teoria da Firma.

Partindo da classificacio dos custos de transacio como Custos de Pes-
quisa (Search and Information Costs), Custos de Negociacdo (Bargain Costs) e
Custos de Monitoramento e Implementacdo (Policing and Enforcement Costs),
pontua Manoel Gustavo Trindade que a Economia de Plataforma, ao permitir
uma maior aproximagao entre a oferta e a demanda, e, assim, otimizar o proces-
so de pesquisa e busca do agente, também facilita 0 monitoramento dos agentes
e a implementacdo das transagdes, ante o espago para autorregulagio (realizada
pelos préprios agentes integrantes do mercado). Logo, ha reducdo tanto de Cus-
tos de Pesquisa como de Custos de Monitoramento e Implementagio®”.

Ainda, sugere que a Economia de Plataforma extingue ou reduz ao mé-
ximo o processo de negociagio entre as partes e o de definicao de um pacto ou
contrato, em razdo da padroniza¢do e ordenacdo viabilizada pela plataforma,
de modo que a conclusdo ou nio da transag¢io dependera, apenas, de as partes
concordarem ou ndo com a transagdo (o famigerado, “um clique”)®s. Aqui, se
atenuam os Custos de Negociacio.

Nesse cendrio, a Economia de Plataforma promoveria uma transi¢io da
firma, nos moldes enunciados pela Teoria da Firma, para o mercado. A severa
redu¢io dos custos de transagido gerada pela Economia de Plataforma faria com
que os custos da firma ou custos de verticalizagio superassem, em muito, 0s
custos para acesso aos mercados pela plataforma®.

57 TRINDADE, 2020, p. 25.
58 Id.
59 Ibid., p. 29.
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E conclui, em suas palavras: “por conseguinte, torna-se cada vez mais
vantajoso buscar os ativos diretamente no mercado, ndo mais se internalizando
a obtencdo do trabalho por meio de relagdes de emprego”®’. A pesquisa realiza-
da por Manoel Gustavo Trindade certamente é provocativa e conduz a necessa-
ria reflexdo, especialmente econdmica, sobre as organizagdes e institui¢oes que
balizam o mercado.

Como ja destacado, o fendmeno empresarial é complexo e instiga pes-
quisadores ha séculos. E é justamente por essa complexidade e pela necessidade
constante do ser humano de buscar trocas ao menor custo de transacdo é que se
entende, em uma primeira leitura, que a Teoria da Firma (como mecanismo de
reducdo de custos de transa¢do) ainda nio se ressente de uma releitura.

De fato, as novas tecnologias tém impactado diretamente a reducdo dos
custos de transagdo para contratacdes fora da firma®', tal como verificado com
a Economia de Plataforma. Todavia, como salienta Ana Frazdo, as imposicoes
da realidade atual tém caracterizado a substitui¢io de um sistema de producdo
coordenado dentro de uma firma verticalizada por um sistema de coordenagio
de reunido de empresas que precisam buscar arranjos contratuais que fornegcam
estabilidade para suas relagoes®?.

Nio por outro motivo tem sido crescente o surgimento de diversos con-
tratos de cooperacdo entre agentes empresais, da utilizagdo da terceirizagio e
das redes relacionais (networking) que combinam aspectos da firma e do mer-
cado®. Ainda h4, portanto, coordenagio, e ndo sobreposi¢ao ou eliminacdo da
firma pelas novas estruturas de mercado.

Quer-se dizer, ainda que a Economia de Plataforma propicie substanciais
vantagens alocativas e de redug¢do de custos, haverd um determinado momento
em que a firma se apresentard como meio de coordenagio e de governanga mais
vantajoso para a reducdo, ainda que minima, de custos de transacdo. Fatores
como crescimento e escalabilidade do negocio, necessidade de atendimento a le-
gislagoes e regulagoes, instabilidades de mercado podem fazer com que a firma,
mesmo que no bojo da Economia de Plataforma, se apresente como alternativa
mais vidvel e mais eficiente.

Como reconhecido por Oliver Williamson, tendo em vista os custos bu-
rocraticos para a remocdo da transacdo do mercado e sua fixagio na firma, a
organizac¢do interna (firma) somente merecera ser escolhida quando as solucoes
de mercado ou as solu¢des hibridas (contratos) nio funcionarem. Contudo, a
andlise comparativa das estruturas de governanga disponiveis (e ndo sua elimi-

60  Ibid., p. 30.

61 FRAZAO, 2018, p. 112.
62 Ibid., p. 111.

63 Ibid., p. 118.
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nag¢io) deve permear o enfrentamento dos custos e dos beneficios a ela associa-
dos®.

O fato de a Economia de Plataforma tornar vantajosa (valendo-se das pa-
lavras acima transcritas de Trindade) a adogio direta do mercado nio significa
que a firma deixe de cumprir com seu papel de mecanismo de reducido custos de
transacdo, muito menos de que a Teoria da Firma (pelo menos nesse momento)
careca de uma releitura. Entende-se, em verdade, que a Economia de Plataforma
apenas importara a realocagao dos atributos da transa¢do que vao definir quais
dos elementos deverdo ser retirados da firma e quais dos elementos deverdo ser
a ela internalizados pelo agente econdomico.

Para além das firmas e do mercado, especialmente destacados no artigo,
lembre-se que os contratos relacionais (repetitivos ou de longa duragio) tam-
bém se inserem dentre as estruturas de governanga na teoria de Oliver William-
son e que podem ser utilizados na busca pela reducdo dos custos. Logo, a Eco-
nomia de Plataforma, assim como a tecnologia blockchain® que estd no bojo
de seu ambiente ndo parecem assumir uma posi¢ao de substituicdo as demais
estruturas de governanga.

Pode-se até se aprofundar o questionamento se as referidas tecnologias
se enquadrariam dentre as formas hibridas de governanca expostas por Oliver
Williamson (contratos) ou, mesmo, se seriam consideradas uma nova estrutura
de governanga ao lado, justamente, das firmas, dos mercados e dos contratos re-
lacionais, por apresentarem uma forma diferenciada de se efetivar transacoes®®.
Porém, como sustentado, isso ndo significa que a Economia de Plataforma (e a
tecnologia blockchain) venha em substituicdo a tais estruturas.

Sdo as imperfei¢oes do mercado que inspiram os agentes econémicos,
os tedricos da economia e os elaboradores de politicas publicas a buscarem
solucdes mais eficientes do que a simples logica do mercado. Mercados falham
e geram custos.

Sendo assim, ndo é o fato de existirem novos mecanismos de acesso aos
mercados e aos negocios e de transparéncia que suplantardo a capacidade hu-
mana de agir de forma a desrespeitar padroes, provocando um desequilibrio

64  WILLIAMSON, 2005, p. 32-37.

65  Segundo Genevieve Paim Paganella (2021, p. 104-107), “o blockchain é tecnologia que teve
como escopo original servir de plataforma para a comercializagio de bitcoin, dinheiro digital.
Posteriormente, entretanto, percebeu-se seu potencial de utiliza¢do para outros fins que ndo sé
o financeiro, derivando dai diversos outros protocolos blockchain a depender da necessidade
de cada tipo de transagdo ou uso”. Assim, o blockchain pode ser entendido como “uma rede
peer-to-peer, baseada em criptografia (a base de hash ou de chaves publicas e privadas) e é uma
ledger distribuida que deve ser mantida sincronizada e que é composta por blocos. Nela ha um
protocolo de consenso para se verificar a validade das transacdes (no caso do Blockchain do
Bitcoin: proof-of-work) e funciona a base de incentivos (coinbase e taxas de transa¢io pagas
pelos usudrios aos mineradores)”.

66 PAGANELLA, 2021, p. 170-171.
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potencial no mercado eventualmente associados, por exemplo, ao ganho abusi-
vo. Também o grau de especificidade do que se pretende contratar demandara,
por certo, situagdes em que um contrato de longo prazo ou op¢io pela estrutura
hierdrquica sejam escolhas mais eficientes do que a busca direta ao mercado via
Economia de Plataforma.

E o inicio de um promissor debate que se espera seja ainda mais fomen-
tado com a presente pesquisa.

CONCLUSAO

Nio ha davidas de que a tecnologia tem revolucionado diversos setores
da sociedade e da economia. As empresas/firmas e os mercados nio sio exce-
¢oes e também sdo (e tem sido) fortemente impactados pelos avangos e inova-
¢oes decorrentes do desenvolvimento tecnolégico.

A Economia de Plataforma, um dos resultados dessa nova era, tem alte-
rado a forma como produtos e servicos sdo acessados, modificados e transacio-
nados pelos agentes econdmicos. O aumento e a aproximacao entre a oferta € a
demanda, assim como a possibilidade de ordenar e sistematizar as preferéncias
dos agentes econdmicos conduziu ao questionamento inicial se a firma, na for-
ma concebida pela economia, ainda é (ou serd) necessaria, ante a vertiginosa
redu¢do dos custos de transagdo proporcionada pela Economia de Plataforma
- ou, como destacado ao longo da pesquisa, também denominada de Economia
de Plataforma Digital e mesmo Virtual, ou, ainda, a Tendéncia a Bursalitizacdo
dos Mercados.

Nesse cendrio, ainda que a Economia de Plataforma propicie substanciais
vantagens alocativas e de redu¢do de custos, havera um determinado momento
em que a firma se apresentard como meio de coordenacido e de governanga mais
vantajoso para a reducdo, ainda que minima, de custos de transacdo. A reor-
denagio das firmas por meio de novos arranjos e contratos, a necessidade de
cooperagio e alinhamento de redes, pelo menos por enquanto, ainda nio retira
da firma seu importante papel de mecanismo de reducdo de custos de transacio,
mas, ao contrario, tao somente o reforga.

Acredita-se que a Economia de Plataforma apenas importara a realoca-
¢do dos atributos da transagao que vao definir quais dos elementos deverio ser
retirados da firma e quais dos elementos deverdo ser a ela internalizados pelo
agente econdmico. Isso nio significa, contudo — repita-se, pelo menos por ora —,
que a Teoria da Firma precisa ser relida ou revisitada.

Até que a tecnologia promova um meio efetivo de materializar, em todo
0s seus pressupostos, o Teorema de Coase, a firma ainda se apresentard como
um dos mecanismos de governanga disponiveis ao agente econdmico para alo-
cagio eficiente de recursos e consequente reducdo de custos de transagio. O
tempo dira.
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De toda sorte, o debate é incipiente, porém promissor, e certamente de-
mandara novos estudos e questionamentos. Assim como a provocag¢io realiza-
da por Manoel Gustavo Neubarth Trindade inspirou a confeccdo da presente
pesquisa, espera-se que, de igual modo, esse estudo possa servir de gatilho para
que outros pesquisadores passem a explorar tdo relevante e interdisciplinar te-
matica.
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